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广播电视机线员 

国家职业技能标准 

（征求意见稿） 

1 职业概况 

1.1  职业名称 

广播电视机线员①
 

1.2  职业编码 

4-04-03-02 

1.3  职业定义 

从事广播电视系统设备和传输、分配网络的安装、操作、运行、维护检修等

作业的人员。 

1.4  职业技能等级 

本职业共设五个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师、一级/高级技师。 

1.5  职业环境条件 

室内、外，常温。 

1.6  职业能力特征 

手脚灵活，动作协调，听觉正常，无色盲。 

1.7  普通受教育程度 

高中毕业（或同等学力）。 

1.8 培训参考学时 

五级/初级工 180标准学时，四级/中级工 150标准学时，三级/高级工 120

标准学时，二级/技师 80标准学时，一级/高级技师 40标准学时。 

1.9  职业技能鉴定要求 

1.9.1  申报条件 

具备下列条件之一者，可申报五级/初级工： 

 

 

① 本职业包含但不限于以下工种：广播电视机务员、广播电视数据员、广播电视线务员。 
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（1）累计从事本职业或相关职业②工作 1年（含）以上。 

（2）本职业或相关职业学徒期满。 

具备下列条件之一者，可申报四级/中级工： 

（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业技能等级证书后，累计从事本

职业或相关职业工作 4年（含）以上。 

（2）累计从事本职业或相关职业工作 6年（含）以上。 

（3）取得技工学校本专业或相关专业③毕业证书（含尚未取得毕业证书的在

校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业

学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。 

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工： 

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业技能等级证书后，累计从事本

职业或相关职业工作 5年（含）以上。 

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业技能等级证书，并具有高级技

工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）；或取得

本职业或相关职业四级/中级工职业技能等级证书，并具有经评估论证、以高级

技能为培养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证

书的在校应届毕业生）。 

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或相关职

业四级/中级工职业技能等级证书后，累计从事本职业或相关职业工作 2年（含）

以上。 

具备以下条件之一者，可申报二级/技师： 

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业技能等级证书后，累计从事本

职业或相关职业工作 4年（含）以上。 

（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业技能等级证书的高级技工学校、

技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以上；或取得本职

业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作

 

② 相关职业：信息通信网络机务员、信息通信网络线务员、信息通信网络动力机务员、信

息通信网络运行管理员、无线电监测与设备运维员、网络与信息安全管理员等。 
③ 相关专业：通信与信息系统、信号与信息处理、计算机应用技术、互联网技术应用、计

算机科学与技术、计算机网络技术、计算机网络应用、网络工程等。 
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2年（含）以上。 

具备以下条件者，可申报一级/高级技师： 

取得本职业或相关职业二级/技师职业技能等级证书后，累计从事本职业或 

相关职业工作 4年（含）以上。 

1.8.2  鉴定方式 

分为理论知识考试和技能考核。理论知识考试采用闭卷笔试方式，技能考核

采用现场实际操作或模拟方式。理论知识考试和技能考核均实行百分制，成绩皆

达 60 分及以上者为合格。技师、高级技师还须综合评审，通常采取审阅申报材

料、答辩等方式进行。 

1.8.3  监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能操作考核中的考评人员与考生配比应不低于 3：1，且考评人员

为 3人以上单数；综合评审委员为 3人以上单数。 

1.8.4  鉴定时间 

理论知识考试时间不少于 120 分钟；技能考核时间不少于 60 分钟；综合评

审时间不少于 20 分钟。 

1.8.5  鉴定场所设备 

理论知识考试在标准教室进行；技能考核在配备必要的设备、仪器和工具的

操作场地进行；综合评审在小型会议室内进行，室内配备必要的计算机设备、投

影设备等。 
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2  基本要求 

2.1  职业道德 

2.1.1  职业道德基本知识 

2.1.2  职业守则 

（1）遵纪守法、爱岗敬业。 

（2）恪尽职守、用户至上。 

（3）规范操作、团结协作。 

（4）爱护设施、确保安全。 

（5）文明礼貌、爱心服务。 

（6）勤奋学习、刻苦钻研。 

2.2  基础知识 

2.2.1  基本理论知识 

（1）电工与电路基本原理。 

（2）计算机基本知识。 

（3）广播电视基本原理。 

（4）数字通信基本知识。 

（5）通信系统基本知识。 

（6）电磁兼容基本知识。 

2.2.2  广播电视基础知识 

（1）广播电视系统结构基础知识。 

（2）广播电视制播技术基础知识。 

（3）卫星广播电视基础知识。 

（4）地面广播电视基础知识。 

（5）有线广播电视基础知识。 

（6）广播电视安全播出基础知识。 

2.2.3  数据网络基础知识 

（1）计算机网络基础知识。 

（2）数据传输系统基础知识。 

（3）云计算基础知识。 
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2.2.4  广播电视专业英语基础 

 

2.2.5  安全作业、安全用电、消防知识 

 

2.2.6  相关法规与标准知识 

（1）《中华人民共和国民法典》相关知识。 

（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识。 

（3）《中华人民共和国网络安全法》相关知识。 

（4）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。 

（5）其他广播电视有关法规、标准和规范相关知识。 
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3  工作要求 

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师和一级/高

级技师的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。 

3.1  广播电视机务员 

3.1.1  五级/初级工 

职业 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 读图

与绘图 

1.1.1 能读懂机房电视设备

施工图 

1.1.2 能绘制机房电视设备

连线示意图 

1.1.1 机房的基本构成 

1.1.2 机房设备各种符号的

含义 

1.1.3 工程绘图基本知识 

1.2 机房

设备与器材

的识别 

1.2.1 能识别并列出机房电

视设备名称和数量 

1.2.2 能识别并列出机房器

材型号和数量 

1.2.1 机房广播电视设备的

类型、用途知识 

1.2.2 机房广播电视器材的

类型、用途知识 

1.3 安装

与连接 

1.3.1 能进行设备的开箱检

查 

1.3.2 能制作、使用机房的各

种专业连接线缆 

1.3.3 能按照施工工艺规范

进行布线并做出标记 

1.3.4 能安装并连接卫星、微

波、开路电视的机房内接收设备 

1.3.5 能连接电视、广播节目

播出设备 

1.3.6 能安装机房监测、监控

和防护设备 

1.3.1 设备的外观检查方法 

1.3.2 各种专业连接线缆制

作常用工器具的使用方法 

1.3.3 机房设备配线安装工

艺，布线施工工艺规范 

1.3.4 卫星、微波、开路电视

接收设备及系统基础知识 

1.3.5 广播电视节目的信号

类型和接口基础知识 

1.3.6 机房室内、外各种监控

设备、连线、连接器类型知识 

1.4 设备

加电 

1.4.1 能为机房内编解码器、

复用器、加扰器、调制器等设备

加电 

1.4.2 能测量交流、直流电源

的电流、电压 

1.4.1 设备加电程序及注意

事项 

1.4.2 万用表、钳形电流表的

使用方法 

1.4.3 接地电阻测试仪使用

方法 
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2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 卫星

接收机调试 

2.1.1 能使用卫星接收机接

收电视信号 

2.1.2 能调试卫星接收机的

频点及电平 

2.1.1 卫星接收机操作方法 

2.1.2 卫星接收机工作频道

和输入/输出电平知识 

2.2 设备

调测 

2.2.1 能进行编解码器、复用

器、加扰器、调制器等设备调测

操作 

2.2.1 编解码器、复用器、加

扰器、调制器等设备操作方法 

2.3 终端

调测 

2.3.1 能调测广播电视用户

终端 

2.3.2 能使用光功率计、场强

仪 

2.3.1 广播电视用户终端操

作方法 

2.3.2 光功率计、场强仪使用

方法 

3. 

机 

房 

值 

班 

3.1 机房

交接班 

3.1.1 能查看当班记录、维修

记录、有关重要通知事项 

3.1.2 能按规程履行交接班

手续 

3.1.1 广播电视专业相关术

语 

3.1.2 机房安全播出规定 

3.1.3 机房交接班制度 

3.2 设备

环境巡视 

3.2.1 能通过机房各系统网

管设备及广播电视设备面板指

示，判断设备工作状态 

3.2.2 能通过机房空调、配电

设备、UPS 电源、直流开关电源

的面板指示，判断机房环境温

度、供配电状态 

3.2.3 能完成机房动力环境

监控系统及防火设施常规巡查 

3.2.1 机房相关设备的面板

主要显示参数及含义 

3.2.2 机房相关设备的使用

常识 

3.2.3 机房动力环境监控系

统和消防系统常识 

3.3 值机

情况处置与

报告 

3.3.1 能报告设备运行状态

和遗留问题等值班情况 

3.3.2 能完成信号安全监控

的操作 

3.3.3 能完成机房设备的应

急处置 

3.3.4 能迅速报火警、匪警 

3.3.1 机房报告制度 

3.3.2 机房设备主要指示灯

和显示参数的含义 

3.3.3 机房设备运行故障应

急处置预案 

3.3.4 消防设备的分类及使

用方法，报警注意事项 
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3.4 值班

记录记载 

3.4.1 能抄录机房设备面板

显示的运行数据 

3.4.2 能完整记录值班日志 

3.4.1 机房设备显示参数及

含义 

3.4.2 机房设备运行状态分

类 

3.4.3 机房安全优质播出规

定 

3.4.4 机房值班制度 

3.4.5 值班日志填写方法 

4. 

技 

术 

维 

护 

4.1 紧急

突发事件处

置 

4.1.1 能完成紧急突发事件

的技术操作 

4.1.2 能按要求迅速完成阻

断或隔离非法入侵信号的技术

操作 

4.1.3 能完成机房主备电应

急切换操作 

4.1.1 紧急突发事件处置预

案 

4.1.2 广播电视信号安全播

出应急管理和处置预案 

4.1.3 主备电切换的操作方

法和安全注意事项 

4.2 设备

保养 

4.2.1 能按维护要求保养机

房的广播电视设备 

4.2.1 广播电视系统运行维

护相关规程 

4.2.2 电源配电柜知识 

4.2.3 主备电切换的操作方

法和安全注意事项 

4.2.4广播电视中心和台、站

电气工作安全规程相关知识 

4.3 设备

检测 

4.3.1 能检查各种切换开关

的功能键和指示状态 

4.3.2 能检查各种信号源的

指标 

4.3.3 能检测各播出频道的

信号射频电平、调制度等 

4.3.4 能检查光信号指标 

4.3.5 能检查机房空调和照

明设备 

4.3.1 切换开关的功能和使

用方法 

4.3.2 信号源的种类 

4.3.3 射频信号电平和调制

度的概念 

4.3.4 光信号测试方法 

4.3.5 空调和照明设备使用

知识 
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3.1.2  四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 读图

与绘图 

1.1.1 能读懂广播电视系统连

接图 

1.1.2 能绘制广播电视系统连

线框图 

1.1.1 广播电视系统的基本

构成 

1.1.2 广播电视设备结构原

理和使用常识 

1.2 工具、

设备与器材

的选择与检

查 

1.2.1 能选择机房设备、系统

的安装工具和测试仪表 

1.2.2 能对所用工具、仪表进

行调试及校准 

1.2.3 能根据安装、调试任务

核对所用的工具、仪表、设备及器

材是否齐全 

1.2.1 机房设备、系统的常

用安装工具和调试仪表类型、

用途及使用方法 

1.2.2 广播电视设备安装常

识 

1.3 设备

安装 

1.3.1 能安装连接编解码器、

复用器、加扰器、调制器等广播电

视设备 

1.3.2 能安装连接机架、电视

墙和播控台 

1.3.3 能安装机房配电设备、

UPS设备、直流开关电源、电池组

等 

1.3.1 广播电视设备的类型

和系统架构 

1.3.2 各种机架、电视墙和

播控台的结构与安装工艺 

1.3.3 机房供配电、UPS 电

源、直流开关电源、电池组等

基础知识 

1.4 设备

接地 

1.4.1 能将机房的设备接地 

1.4.2 能测量接地电阻 

1.4.1 接地和接零的概念 

1.4.2 接地电阻的测量方法 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 设备

测试 

2.1.1 能调试编解码器、复用

器、加扰器、调制器等广播电视设

备 

2.1.2 能调试光功率放大器、

射频放大器 

2.1.3 能用码流分析仪、频谱

分析仪、场强仪、光时域反射仪 

2.1.1 编解码器、复用器、

加扰器、调制器等广播电视设

备的工作原理和调试方法 

2.1.2 光功率放大器、射频

放大器的工作原理、主要指标

和调试方法 

2.1.3 码流分析仪、频谱分

析仪等仪器的操作方法 

2.2 网管

调试 

2.2.1 能完成机房各系统网管

的监看和应急启动 

2.2.2 能对各系统网管进行常

规操作 

2.2.1 机房各系统网管功能

及应急处置办法 

2.2.2 机房各类网管操作方

法 

2.3 信号

分配与调整 

2.3.1 能选用合适的信号分配

器件 

2.3.2 能按设计要求将多频道

信号分配到电视墙、播控桌和光

发射机 

2.3.3 能调整多频道信号的电

平 

2.3.1 信号分配器件规格、

型号和指标知识 

2.3.2 信号分配技术标准知

识 

2.3.3 多频道信号的调测方

法 
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3. 

机 

房 

值 

班 

3.1 值班

记录检查 

3.1.1 能通过机房各系统网管

判断设备工作是否正常  

3.1.2 能查验机房设备的巡检

抄表 

3.1.3 能提出巡检抄表的改进

措施 

3.1.4能查验值班日志 

3.1.1 各系统网管告警查询

方法 

3.1.2 值班记录的一般要求 

3.1.3 设备运行状态分类 

3.1.4 系统及其故障诊断常

用方法 

3.1.5 安全播出常识 

3.2 系统

与设备调度 

3.2.1 能识别机房内各种信号

流程 

3.2.2 能进行系统和设备的开

通、停闭、调度等工作 

3.2.1 机房各系统信号流程

图 

3.2.2 设备运行操作技术规

程 

3.2.3 设备调度操作规范 

3.3 机房

报表统计分

析 

3.3.1 能填写机房值班统计报

表 

3.3.2 能上报报表 

3.3.1 值班报表上报制度 

3.3.2 机房值班数据统计 

3.3.3 值班报表的填写方法 

4. 

技 

术 

维 

护 

4.1 机房

设备检测 

4.1.1 能完成各类广播电视设

备的功能检查 

4.1.2 能检测广播电视设备信

号指标 

4.1.1 广播电视设备的功能

检查要领 

4.1.2 广播电视设备信号的

性能指标 

4.2 故障

处理 

4.2.1 能分析判断并排除广播

电视设备的常见故障 

4.2.2 能分析判断并排除机房

供配电设备的常见故障 

4.2.1 广播电视设备的常见

故障类型和排除方法 

4.2.2 供配电设备的常见故

障类型和排除方法 

4.3 常用

仪器、仪表的

校准与保养 

4.3.1 能完成机房常用仪器、

仪表的自校准 

4.3.2 能对常用仪器、仪表进

行日常保养 

4.3.3 能进行仪器、仪表的借

出和归还检查 

4.3.1 常用仪器、仪表校准

知识 

4.3.2 常用仪器、仪表保养

知识 

4.3.3 仪器、仪表管理制度 
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3.1.3  三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 工具、

设备与器材

的选择与检

查 

1.1.1 能选择广播电视设备系

统的安装工具和调试仪表 

1.1.2 能对广播电视设备系统

所用工具、仪表进行调试及校准 

1.1.1 广播电视设备、系统

的常用安装工具和调试仪表类

型、用途及使用方法 

1.1.2 广播电视设备安装常

识 

1.2 软硬

件设备安装 

1.2.1 能安装并连接广播电视

硬件设备 

1.2.2 能安装广播电视系统软

件和应用软件 

1.2.1 广播电视设备的型

号、结构和安装知识 

1.2.2 广播电视系统软件和

应用软件的安装知识 

1.3 天线

安装架设 

1.3.1 能选定天线的安装位置 

1.3.2 能安装、架设、连接天线

及接收设备 

1.3.3 能架设避雷系统 

1.3.1 天线选址方法 

1.3.2 卫星地面站接收天

线、微波天线、地面电视接收

天线的性能指标及安装方法 

1.3.3 天线和机房的防雷要

求 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 软硬

件设备调试 

2.1.1 能按技术要求调试广播

电视设备的工作参数 

2.1.2 能按技术要求调试广播

电视软件的工作参数 

2.1.1 广播电视系统硬件设

备的工作原理、主要指标和调

试方法 

2.1.2 广播电视软硬件设备

的参数、工作原理和调试方法 

2.2 系统

与双向网络

联调 

2.2.1 能与线务员协同联调网

络下行信道 

2.2.2 能与线务员协同联调网

络上行信道 

2.2.1 广播电视网络的组成

及联调方法 

2.2.2 广播电视系统故障处

理方法 

2.3 天线

设备调试 

2.3.1 能调整卫星、微波、无线

接收天线 

2.3.2 能调整天线放大器 

2.3.1 天线的主要指标和调

整方法 

2.3.2 天线放大器的主要指

标和调整方法 

2.4 机房

信号链路联

调 

2.4.1 能对信号链路中各设备

的工作状态进行核查 

2.4.2 能完成机房信号链路的

联调 

2.4.3 能使用调制度分析仪、

频谱分析仪、码流分析仪、光时域

反射仪、光纤熔接机 

2.4.1 机房信号链路的组成 

2.4.2 机房信号链路设备的

互连关系和要求 

2.4.3 调制度分析仪、频谱

分析仪、码流分析仪、光时域

反射仪和光纤熔接机使用方法 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.5 机房

监控系统联

调 

2.5.1 能对机房每个监视、监

控设备的工作状态进行核查 

2.5.2 能完成机房监视、监控

设备的联调 

2.5.1 机房监听、监看系统

的组成 

2.5.2 机房监控系统的组成 

3. 

技 

术 

维 

护 

3.1 安全

播出 

3.1.1 能根据机房条件提出机

房安全播出管理建议  

3.1.2 能组织实施安全播出应

急管理和处置预案 

3.1.3 能明确界定安全播出事

故类型和标准，组织完成应急管

理工作 

3.1.1 广播电视安全播出管

理规定及其实施细则相关知识 

3.1.2 机房安全播出各系统

工作原理及操作方法 

3.2 日常

维护 

3.2.1 能进行广播电视管理系

统的调测、参数配置、常规维护等

操作 

3.2.2 能对机房值班情况进行

分析，提出处理意见 

3.2.3 能利用电子设备填报和

制作维护工作统计报表、管理日

志等 

3.2.1 广播电视各系统管理

的调测、参数配置、常规维护

操作方法 

3.2.2 机房运行维护部管理

要求 

3.2.3 维护工作统计报表、

管理日志填报要求 

3.3 机房

设备检测 

3.3.1 能检测广播电视设备信

号的性能指标 

3.3.2 能根据检查结果，分析

广播电视设备、系统运行质量 

3.3.1 广播电视技术规范 

3.3.2 广播电视设备、系统

的技术指标和测量方法 

3.4 故障

处理 

3.4.1 能分析判断广播电视软

硬件设备的常见故障 

3.4.2 能排除广播电视软硬件

设备的常见故障 

3.4.3 能分析排除机房安全设

施的常见故障 

3.4.1 广播电视软硬件设备

的常见故障类型和排除方法 

3.4.2 机房防火、防盗、防

破坏设施的技术要求 

3.4.3 机房安全设施的常见

故障处理方法 
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3.1.4  二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 设计

建议与关键

点提出 

1.1.1 能对设计提出修改建议 

1.1.2 能指出施工过程中的关

键点和难点 

1.1.1 广播电视工程相关设

计标准 

1.1.2 综合布线系统工程设

计规范相关知识 

1.1.3 需求分析、系统原理

和系统规划的基础知识 

1.2 施工

计划制订 

1.2.1 能制订具体施工作业计

划 

1.2.2 能提出具体施工作业安

全措施 

1.2.1 机房设施安装工艺 

1.2.2 机房安全规定 

1.3 位置

选定 

1.3.1 能根据设计图纸选定避

雷设施、设备机架和控制台等设

施的安装位置 

1.3.2 能确定监测、监控、防护

设备的安装位置 

1.3.1 机房布局常识 

1.3.2 监测、监控、防护设

备的布设要领 

1.4 施工

工艺确定 

1.4.1 能选择合适的机架进行

设备安装 

1.4.2 能选择线缆的具体施工

与布线工艺 

1.4.3 能解决施工过程中的关

键点和难点 

1.4.1 机房机柜规划原则和

标准 

1.4.2 机房设备安装、布线

工艺 

1.4.3 广播电视机房施工规

范 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 系统

调试 

2.1.1 能对广播电视机房系统

进行调试 

2.1.2 能对广播电视系统和网

络进行联调 

2.1.1 广播电视系统技术要

求与测量方法 

2.1.2 网络的组成及系统联

调方法 

2.2 节目

传送链路开

通调试 

2.2.1 能根据节目传送要求，

开通上一级和下一级的传送链路 

2.2.2 能对节目传送链路设备

进行调试 

2.2.1 节目传送链路的结构

和设备组成 

2.2.2 节目传送链路设备的

性能和调试要领 

2.3 干线

网与城域网

数据传输通

道开通调试 

2.3.1 能开通调试广播电视干

线网数据连接设备 

2.3.2 能开通调试广播地那是

干线网和城域网数据传输通道 

2.3.1 广播电视网的上下级

互连关系 

2.3.2 广播电视城域网技术 

2.4 工程

验收 

2.4.1 能组织广播电视工程的

试运行工作 

2.4.2 能实施广播电视工程验

收工作 

2.4.1 广播电视工程施工与

验收相关标准 

2.4.2 综合布线系统工程验

收规范相关知识 

2.4.3 其他广播电视相关验

收规范 
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3. 

技 

术 

维 

护 

3.1 日常

维护 

3.1.1 能进行广播电视网管系

统的操作员授权、系统维护等操

作 

3.1.2 能制订机房设备的周、

月、季、年维护作业计划 

3.1.3 能按时组织实施维护作

业计划 

3.1.4 能定期进行系统故障、

事故的分类汇总分析，提出维护

工作的改进意见 

3.1.1 广播电视各系统网管

的操作员授权、调测、参数配

置、维护等操作方法 

3.1.2 机房运行维护管理要

求 

3.1.3 机房维护检修管理制

度 

3.1.4 各系统故障统计分析

方法 

3.2 故障

处理 

3.2.1 能分析判断设备出现的

系统故障并加以排除 

3.2.2 能协同线务员处理网络

较为复杂的系统故障 

3.2.1 设备的故障分析方法 

3.2.2 广播电视系统故障处

理方法 

3.2.3 网络的组成及联调方

法 

4. 

培 

训 

指 

导 

4.1 技术

培训 

4.1.1 能编写培训计划和培训

讲义 

4.1.2 能按计划组织技术培训 

4.1.3 能对机务员初级工、中

级工、高级工进行技术培训 

4.1.1 广播电视机房系统的

规划设计、安装调试、运行维

护等理论知识 

4.1.2 培训教材和讲义编写

原则和方法，技术培训工作的

常规流程 

4.1.3 教育心理学常识 

4.2 操作

指导 

4.2.1 能通过示范、面授、纠错

等方法指导机务员初、中、高级工

进行实际操作 

4.2.2 能指导解决疑难技术问

题 

4.2.1 广播电视技术操作规

范 

4.2.2 疑难技术问题的解决

方法 

5. 

组 

织 

管 

理 

5.1 安全

播出 

5.1.1 能根据机房条件制定机

房安全播出管理实施细则 

5.1.2 能制订安全播出应急管

理和处置预案 

5.1.3 能明确界定安全播出事

故类型和标准，组织实施应急管

理工作 

5.1.1 广播电视安全播出管

理相关规定 

5.1.2 机房安全播出各系统

工作原理及操作方法 

5.1.3 广电总局安全播出事

件、重大事故界定标准及处置

原则 



15 

 

5. 

组 

织 

管 

理 

5.2 组织

工作 

5.2.1 能组织机务员进行定期

维护 

5.2.2 能组织机务员进行技术

分析 

5.2.3 能协调组织对新建、扩

建、技改项目的系统接入和调试 

5.2.4 能进行机房作业的协调

和调度 

5.2.1 机房定期维护的要求

和安全措施 

5.2.2 机房各系统设计规范

和工作原理 

5.2.3 机房各系统安装调试

方法 

5.2.4 机房作业申请审批管

理要求 

5.3 技术

资料管理 

5.3.1 能收集、整理和归档相

关文字资料 

5.3.2 能收集、整理和归档相

关图纸资料 

5.3.1 广播电视系统技术文

档的分类 

5.3.2 技术文档的归档方法 
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3.1.5  一级/高级技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

技 

术 

维 

护 

1.1 设备

核查与选型 

1.1.1 能对设备、仪器、工具的

完整性进行核查，并提出报废或

再用意见 

1.1.2 能在系统新增设备时，

提出选型建议 

1.1.1 系统常用设备的性能

指标 

1.1.2 系统新增设备的性能

指标 

1.2 网络

运行质量分

析与解决方

案提出 

1.2.1 能根据维护检修数据，

组织网络质量分析会，诊断网络

存在的问题 

1.2.2 能根据诊断结果，提出

相关网络质量建议和解决方案 

1.2.3 能判断网络安全状况，

并做相应处理 

1.2.4 能组织处理系统技术难

题 

1.2.1 质量管理的一般知识 

1.2.2 影响网络线路质量的

因素 

1.2.3 网络安全知识 

1.2.4 突发事件的紧急处置

预案 

1.3 维护

与检修规定

制定 

1.3.1 能提出机房设备、系统

大修和更新改造计划 

1.3.2 能制定技术维护和技术

保障的操作流程和安全措施 

1.3.1 技术安全播出、技术

维护规章制度 

1.3.2 安全法规、安全规程、

系统工作流程 

2. 

培 

训 

指 

导 

2.1 技术

培训 

2.1.1 能对技师及以下人员进

行理论知识和应用技术培训 

2.1.2 能编写日常培训讲义 

2.1.1 理论知识和应用技术

培训方法 

2.1.2 培训教材和讲义编写

原则和方法 

2.1.3 教育心理学常识 

2.2 操作

指导 

2.2.1 能编写设备、系统维护

操作手册 

2.2.2 能指导技师及以下人员

进行实际操作 

2.2.1 广播电视设备、系统

维护操作手册编写方法 

2.2.2 广播电视设备、系统

原理及操作规范 
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3. 

组 

织 

管 

理 

3.1 安全

播出管理 

3.1.1 能组织制定机房安全播

出管理制度 

3.1.2 能组织制订安全播出应

急处置方案 

3.1.3 能组织完成安全播出常

规检查和应急处置 

3.1.1 广播电视安全播出管

理相关规定 

3.1.2 机房安全播出各系统

工作原理及操作方法 

3.1.3 广电总局安全播出事

件、重大事故界定标准及处置

原则 

3.2 技改

工作组织 

3.2.1 能组织项目可行性研究 

3.2.2 能对技术方案提出审查

意见 

3.2.3 能组织团队分解工作任

务，控制协调项目进展和质量 

3.2.1 项目可行性研究方法 

3.2.2 工程项目建设管理规

定 

3.2.3 项目管理相关常识 

3.2.4 项目验收相关常识 

3.3 组织

协调 

3.3.1 能协调处理工程施工和

维护检修中的复杂问题 

3.3.2 能组织人员进行较大规

模的工程施工和维护检修工作 

3.3.3 能协调组织技术攻关活

动 

3.3.1 广播电视工程施工和

维护检修管理要求 

3.3.2 公共关系学常识 

3.3.3 管理学相关常识 

4. 

规 

划 

与 

资 

源 

管 

理 

4.1 系统

规划 

4.1.1 能完成需求分析，并提

出系统规划方案 

4.1.2 能发现问题，对系统发

展规划提出建议 

4.1.1 广播电视工程相关设

计标准 

4.1.2 广播电视工程相关技

术规范 

4.1.3 供配电系统设计规范

相关知识 

4.1.4 需求分析和系统规划

的基础知识 

4.2 资源

的配置与优

化 

4.2.1 能根据需要提出系统资

源配置方案 

4.2.2 能根据需要提出网络资

源配置方案 

4.2.1 资源管理有关知识 

4.2.2 广播电视系统资源配

置相关知识 
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3.2  广播电视数据员 

3.2.1  五级/初级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 读图

与绘图 

1.1.1 能读懂机房数据网络设备

连接图 

1.1.2 能绘制数据网络设备连接

框图 

1.1.1 数据网络的基本构

成知识 

1.1.2 数据网络设备结构

原理和使用常识 

1.2 机房

设备与器材

识别 

1.2.1 能识别并列出机房数据网

络设备名称和接口类型 

1.2.2 能识别并列出机房器材型

号和数量 

1.2.1 广播电视网络传输

设备、器材的类型、用途相关

知识 

1.3 设备

安装 

1.3.1 能进行设备的开箱检查 

1.3.2 能按照施工工艺规范进行

布线 

1.3.3 能制作机房内常用专业连

线 

1.3.4 能连接交换机和路由器等

网络设备 

1.3.5 能安装机房监测、监控和

防护设备 

1.3.1 设备的外观检查 

1.3.2 机房室内、外连线、

连接器类型和制作方法 

1.3.3 设备连接接口的类

型和连接方法 

1.3.4 交换机和路由器等

网络设备的连接方法 

1.3.5 机房监控设备安装

常识 

1.4 设备

开关机 

1.4.1 能正确启动数据网络设备 

1.4.2 能正确关闭数据网络设备 

1.4.1 设备开关机的流程

及注意事项 

2. 

机 

房 

值 

班 

2.1 机房

交接班 

2.1.1 能查看当班记录、维修记

录、有关重要通知事项 

2.1.2 能按规程履行交接班手续 

2.1.1 广播电视数据网络

传输专业相关术语 

2.1.2 数据网络设备运行

状态分类 

2.1.3 数据传输系统工作

内容、故障现象 

2.1.4 机房安全播出规定 

2.1.5 机房交接班制度 

2.2 设备

与机房环境

巡检 

2.2.1 能通过机房数据网络设备

面板指示信息，判断设备工作是否

正常 

2.2.2 能检查和判断出机房的各

种业务信号的指示状态，识别系统

运行的正常状态及故障状态 

2.2.3能通过机房 UPS、供配电设

备的面板指示，判断机房供电电压

是否在正常范围 

2.2.4 能完成机房常规的防火巡

查 

2.2.1 机房相关设备的面

板主要显示参数及含义 

2.2.2 数据网络设备操作

方法，广播电视机房设备、

UPS、机房供配电设备的使用

常识 
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2. 

机 

房 

值 

班 

2.3 机房

情况处置与

报告 

2.3.1 能够完成网络安全监控和

机房动力环境监控的操作 

2.3.2 能够完成机房设备的应急

处置 

2.3.3 能报告设备与系统运行状

态和本班遗留问题等值班情况 

2.3.4 能迅速报火警、匪警 

2.3.1 网络安全监控和机

房动力环境基本原理和操作

方法 

2.3.2 机房设备运行故障

应急处置预案 

2.3.3 灭火器的分类及使

用及方法 

2.3.4 机房报告制度 

2.3.5 报警注意事项 

2.4 值班

记录记载 

2.4.1 能抄录机房设备面板显示

的运行数据 

2.4.2 能完整记录值班日志 

2.4.1 机房设备的主要显

示参数及含义 

2.4.2 机房安全优质播出

规定 

2.4.3 机房值班制度 

2.4.4 值班日志的填写方

法 

3. 

技 

术 

维 

护 

3.1 紧急

突发事件处

置 

3.1.1 能完成紧急突发事件的应

急技术操作 

3.1.2 能迅速完成阻断或隔离非

法入侵信号的技术操作 

3.1.1 紧急突发事件处置

预案 

3.1.2 广播电视信号安全

传送的有关规定 

3.2 设备

维护 

3.2.1 能按要求维护机房的数据

网络设备 

3.2.2 能使用网络维护命令判断

网络运行状态 

3.2.3 能完成机房供电的倒电操

作 

3.2.1 广播电视系统运行

维护相关规程 

3.2.2 网络维护常用命

令、语法、参数 

3.2.3 电源配电柜知识 

3.2.4 主备电切换的操作

方法和安全注意事项 

3.3 机房

设备状态监

视 

3.3.1 能检查和判别进出机房的

各种业务各种信号的指示状态 

3.3.2 能检查机房空调和配电设

备 

3.3.1 空调设备使用知识 

3.3.2 UPS使用知识 
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3. 

技 

术 

维 

护 

3.4 计算

机使用与故

障处理 

3.4.1 能安装和使用计算机及其

外设 

3.4.2 能安装和使用计算机系统

软件和应用软件 

3.4.3 能排除计算机单机故障 

3.4.4 能使用常用网络维护命令

判断故障 

3.4.1 计算机硬件安装方

法 

3.4.2 计算机软件安装方

法 

3.4.3 计算机故障排除方

法 

3.4.4 数据网络设备故障

处理的基本方法 

3.5 网络

安全防护 

3.5.1 能识别网络物理安全事件 

3.5.2 能识别并处理防病毒软件

的告警 

3.5.1 广播电视网络安全

等级保护相关要求 

3.5.2 广播电视安全播出

管理有关规定 

3.5.3 网络安全基本知识 

3.5.4 防病毒软件基本知

识 
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3.2.2  四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 读图

与绘图 

1.1.1 能读懂机房数据网络系

统连接图 

1.1.2 能绘制数据网络系统连

接框图 

1.1.1 数据网络的基本构成

知识 

1.1.2 数据网络系统原理和

设备使用常识 

1.2工具、

设备与器材

的选择与检

查 

1.2.1 能选择数据网络设备的

安装工具 

1.2.2 能根据安装、调试任务

核对所用的工具、仪表、设备及器

材是否齐全 

1.2.1 数据网络设备的常用

安装工具和调试仪表类型、用

途及使用方法 

1.2.2 光传送网络（SDH、

MSTP、OTN、PTN等）设备安装

常识 

1.2.3 CMTS/PON 等设备安装

常识 

1.3 设备

安装 

1.3.1 能安装交换机、各类服

务器和光传送网络网元 

1.3.2 能安装 CMTS/PON 等设备 

1.3.3 能安装板卡类设备 

1.3.4 能协助安装机房配电设

备和 UPS 等设备 

1.3.1 机房供电的基本知识 

1.3.2 稳压器与 UPS的基本

知识 

1.3.3 交换机、各类服务器

和光传送网络（SDH、MSTP、OTN、

PTN等）网元的连接方法 

1.3.4 CMTS/PON 等设备的端

口类型及连接方法 

1.3.5 板卡类设备的连接方

法 

1.4 设备

接地 

1.4.1 能将机房的设备接地 

1.4.2 能测量接地电阻 

1.4.1 接地和接零的概念 

1.4.2 三相交流电基本知识 

1.4.3 机房接地系统及接地

方法 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 交换

机、服务器的

调试与配置 

2.1.1 能进行交换机的常规调

试和配置 

2.1.2 能进行服务器的常规调

试和配置 

2.1.1 服务器的操作系统软

件的使用 

2.1.2 交换机和服务器常用

配置指令 

2.1.3 交换机和服务器的常

用软件工具使用 
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2. 

设 

备 

调 

试 

2.2 光传

送网络网元

调试 

2.2.1 能判断光传送网络网元

的工作状态 

2.2.2 能调试光传送网络网元

的工作状态 

2.2.1 光传送网络（SDH、

MSTP、OTN、PTN）的使用知识  

2.2.2 G 波分复用系统设备

技术要求和测量方法相关知识 

2.2.3 MSTP 传输系统设备技

术要求和测量方法相关知识 

2.2.4分组传送网（PTN）设

备技术要求和测量方法相关知

识 

2.3 板卡

类设备调试 

2.3.1 能判别并调整板卡类设

备工作状态 

2.3.2 能处理板卡类设备故障

并进行单板更换 

2.3.1板卡类设备使用知识 

3. 

机 

房 

值 

班 

3.1 值班

记录检查 

3.1.1 能查验机房设备的巡检

抄表 

3.1.2 能查验值班日志 

3.1.3 能提出巡检抄表的改进

措施 

3.1.1 值班记录的一般要求 

3.1.2 设备运行状态分类知

识 

3.1.3 机房系统及其故障诊

断常用方法 

3.1.4 安全播出常识 

3.2 设备

工作状态监

视 

3.2.1 能 通 过 网 管 系 统 对 

CMTS、PON等设备的工作状态进行

监视 

3.2.2 能通过网管系统，对数

据传输、交换设备的工作状态进

行监视 

3.2.1 CMTS/PON等设备网管

系统操作方法 

3.2.2 数据网络设备网管系

统操作方法 

3.3 系统

与设备调度 

3.3.1 能进行系统和设备的开

通、停闭工作 

3.3.2 能按信号流程进行系统

和设 

备的调度工作 

3.3.1 数据网络的信号流程 

3.3.2 设备运行操作技术规

程 

3.3.3 设备调度操作规范 
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4. 

技 

术 

维 

护 

3.4 机房

报表统计分

析 

3.4.1 能填写机房值班统计报

表 

3.4.2 能上报机房报表 

3.4.1 机房值班数据统计 

3.4.2 值班报表的填写方法 

3.4.3 值班报表上报制度 

4.1 机房

设备功能检

查 

4.1.1 能完 CMTS、PON 等设备

的功能检查 

4.1.2 能完成光传送网络网元

的功能检查 

4.1.3 能完成交换机和服务器

的功能检查 

4.1.4 能完成板卡类设备的功

能检查 

4.1.5 能完成机房电源机柜、

稳压器和 UPS的功能检查 

4.1.1 广播电视数据传输系

统相关规范 

4.1.2 光 传 送 网 络

（SDH/OTN） 网元功能检查要

领 

4.1.3 交换机和服务器功能

检查要领 

4.1.4 板卡类设备的功能检

查要领 

4.1.5 机房电源设备的电压

和电流范围 

4.2 故障

处理 

4.2.1 能分析判断并排除设备

电源的常见故障 

4.2.2 能分析判断和排除光传

送网络网元设备、交换机和服务

器的常见故障 

4.2.3 能分析判断并排除板卡

类设备的常见故障 

4.2.1 设备电源的常见故障

和排除方法 

4.2.2 光 传 送 网 络

（SDH/OTN）网元设备的常见故

障和排除方法 

4.2.3 交换机和服务器的常

见故障和排除方法 

4.2.4 板卡类设备的常见故

障和排除方法 

4.3 计算

机使用与故

障处理 

4.3.1 能利用计算机填报和制

作维护工作统计报表、管理日志

等 

4.3.2 能排除计算机网络故障 

4.3.1 网络管理软件的使用

方法 

4.3.2 计算机网络常见故障 
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4. 

技 

术 

维 

护 

4.4 网络

优化 

4.4.1 能汇总、整理、分类数据

网络优化数据 

4.4.2 能根据网管系统或者流

量检测工具获取的流量数据，提

供优化建议 

4.4.3 能按照操作步骤实施数

据网络优化方案 

4.4.1 数据分类知识 

4.4.2 数据网络组网知识 

4.4.3 数据网络优化知识 

4.4.4 网络流量检测工具使

用方法 

4.5 网络

安全防护 

4.5.1 能识别网络安全设备的

告警 

4.5.2 能上报安全事件 

4.5.1 广播电视安全播出管

理规定 

4.5.2 网络安全基础知识 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



25 

 

3.2.3  三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 路由

器安装 

1.1.1 能安装路由器设备 

1.1.2 能安装路由器软件 

1.1.1 路由器的连接方法及

相关协议 

1.2 防火

墙安装 

1.2.1 能安装防火墙设备 

1.2.2 能安装防火墙软件 

1.2.1 防火墙设备的连接方

法及相关协议 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 CMTS

调试 

2.1.1 能设置 CM 的配置文件 

2.1.2 能对 CMTS-CM 系统进行

联调 

2.1.3 能调试 CMTS 相关服务器 

2.1.1 CM工作状态的设置 

2.1.2 CM的初始化过程 

2.1.3 CMTS-CM 系统的通信

过程 

2.2 PON 设

备调试 

2.2.1 能配置 PON 设备 

2.2.2 能对 PON设备进行联调 

2.2.1 OLT、ONU等 PON设备

的使用 

2.2.2 PON设备网管的使用 

2.3 网络

调试 

2.3.1 能设置光传送网络设备

的工作参数 

2.3.2 能对光传送网络传输系

统进行单向和双向联调 

2.3.1 光传送网络（SDH、

MSTP、OTN、PTN）系统工作原理 

2.4 路由

器与安全设

备调试 

2.4.1 能调试路由器 

2.4.2 能调试防火墙、入侵检

测、入侵防御等安全设备 

2.4.1 路由器、防火墙、入

侵检测（IDS）、入侵防御（IPS）

等的系统软件 

2.4.2 路由器、防火墙、入

侵检测（IDS）、入侵防御（IPS）

等的应用软件 

2.5 机房

监控系统联

调 

2.5.1 能对机房每个监视、监

控设备的工作状态进行核查 

2.5.2 能完成机房监视、监控

设备的联调 

2.5.1 机房监听、监看系统

的组成 

2.5.2 机房监控系统的组成 

 



26 

 

3. 

技 

术 

维 

护 

3.1 日常

维护 

3.1.1 能进行网络管理系统的

网络配置、设备参数设置等操作 

3.1.2 能对机房值班情况进行

分析，提出处理意见 

3.1.1 网络管理系统的高级

操作功能 

3.2 路由

器与安全设

备功能检查 

3.2.1 能完成路由器的功能检

查 

3.2.2 能完成防火墙、入侵检

测、入侵防御等的功能检查 

3.2.1 路由器的功能检查要

领 

3.2.2 防火墙、入侵检测

（IDS）、入侵防御（IPS）等功

能检查要领 

3.3 故障

处理 

3.3.1 能分析判断并排除路由

器、防火墙、入侵检测、入侵防御

等的常见故障 

3.3.2 能分析判断并排除 CMTS

的常见故障 

3.3.3 能分析判断并排除 PON

的常见故障 

3.3.1 路由器、防火墙、入

侵检测（IDS）、入侵防御（IPS）

等的常见故障和排除方法 

3.3.2 CMTS 的常见故障和排

除方法 

3.3.3 PON 的常见故障和排

除方法 

3.4 网络

优化 

3.4.1 能对数据网络方案进行

评估 

3.4.2 能对数据网络方案进行

优化 

3.4.1 数据网络设备与业务

的关系相关知识 

3.4.2 常用数据业务流程 

3.4.3 数据网络组网技术及

业务应用场景相关知识 

3.5 网络

安全防护 

3.5.1 能根据数据网络安全防

护标准进行分级防护 

3.5.2 能处理常见的网络攻击 

3.5.1 广播电视网络安全等

级保护定级指南相关知识 

3.5.2 广播电视网络安全等

级保护基本要求相关知识 

3.5.3 广播电视安全播出管

理规定 

3.5.4 常见的网络攻击防范

策略相关知识 
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3.2.4  二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

设 

备 

安 

装 

与 

连 

接 

1.1 设计

建议与关键

点提出 

1.1.1 能对设计提出修改建议 

1.1.2 能指出施工过程中的关

键点和难点 

1.1.1 广播电视工程设计相

关标准 

1.1.2 综合布线系统工程设

计规范相关知识 

1.1.3 需求分析、系统原理

和系统规划的基础知识 

1.2 施工

计划制订 

1.2.1 能制订具体施工作业计

划 

1.2.2 能提出具体施工作业安

全措施 

1.2.1 机房设施安装工艺 

1.2.2 机房安全规定 

1.3 位置

选定 

1.3.1 能根据设计图纸选定避

雷设施、设备机架和控制台等设 

施的安装位置 

1.3.2 能确定监测、监控、防护

设备的安装位置 

1.3.1 机房布局常识 

1.3.2 监测、监控、防护设

备的布设要领 

1.4 施工

工艺确定 

1.4.1 能选择合适的机架进行

设备安装 

1.4.2 能选择缆线的具体施工

与布线工艺 

1.4.3 能解决施工过程中的关

键点和难点 

1.4.1 机房机柜规划原则和

标准 

1.4.2 机房设备安装、布线

工艺 

1.4.3 广播电视机房施工规

范 

2. 

设 

备 

调 

试 

2.1 网络

调试 

2.1.1 能对广播电视网络进行

测量 

2.1.2 能对广播电视网络进行

联调 

2.1.1 广播电视网络技术要

求与测量方法 

2.1.2 网络的组成及系统联

调方法 

2.2 节目

传送链路开

通调试 

2.2.1 能根据节目传送要求，开

通上一级和下一级的传送链路 

2.2.2 能对节目传送链路设备

进行调试 

2.2.1 节目传送链路的结构

和设备组成 

2.2.2 节目传送链路设备的

性能和调试要领 

2.3 干线

网与城域网

数据传输通

道开通调试 

2.3.1 能开通调试与广电干线

网数据连接设备 

2.3.2 能开通调试广电干线网

和城域网数据传输通道 

2.3.1 广电网的上下级互连

关系 

2.3.2 广电城域网技术 

2.4 工程

验收 

2.4.1 能组织广播电视网络工

程的试运行工作 

2.4.2 能实施广播电视网络工

程验收工作 

2.4.1 广播电视工程施工与

验收相关标准 

2.4.2 综合布线系统工程验

收规范相关知识 

2.4.3 其他广播电视网络相

关验收规范 
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3. 

技 

术 

维 

护 

3.1 日常

维护 

3.1.1 能进行广播电视网管系

统的操作员授权、系统维护等操作 

3.1.2 能制订机房设备的周、

月、季、年维护作业计划 

3.1.3 能按时组织实施维护作

业计划 

3.1.4 能定期进行系统故障、事

故的分类汇总分析，提出维护工作

的改进意见 

3.1.1 广播电视网络各系统

网管的操作员授权、调测、参

数配置、维护等操作方法 

3.1.2 机房运行维护管理要

求 

3.1.3 机房维护检修管理制

度 

3.1.4 各系统故障统计分析

方法 

3.2 故障

处理 

3.2.1 能分析判断机房设备出

现的系统故障并加以排除 

3.2.2 能协同线务员处理网络

较为复杂的系统故障 

3.2.1 机房设备的故障分析

方法 

3.2.2 广播电视系统故障处

理方法 

3.2.3 网络的组成及联调方

法 

4. 

培 

训 

指 

导 

4.1 技术

培训 

4.1.1 能编写培训计划和培训

讲义 

4.1.2 能按计划组织技术培训

工作 

4.1.3 能对数据员初、中、高级

工进行技术培训 

4.1.1 广播电视机房系统的

规划设计、安装调试、运行维

护等理论知识和应用 

4.1.2 培训教材和讲义编写

原则和方法，技术培训工作的

常规流程 

4.1.3 教育心理学常识 

4.2 操作

指导 

4.2.1 能通过示范、面授、纠错

等方法指导数据员初、中、高级工

进行实际操作 

4.2.2 能指导解决疑难技术问

题 

4.2.1 广播电视网络技术操

作规范 

4.2.2 疑难技术问题的解决

方法 

5. 

组 

织 

管 

理 

5.1 安全

播出 

5.1.1 能根据机房条件制定机

房安全播出管理实施细则 

5.1.2 能制订安全播出应急管

理和处置预案 

5.1.3 能明确界定安全播出事

故类型和标准，组织实施应急管理

工作 

5.1.4 能组织进行网络安全保

障工作 

5.1.1 广播电视安全播出管

理相关规定 

5.1.2 机房安全播出各系统

工作原理及操作方法 

5.1.3 广电总局安全播出事

件、重大事故界定标准及处置

原则 

5.1.4 网络安全法律知识 
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5. 

组 

织 

管 

理 

5.2 组织

工作 

5.2.1 能组织数据员进行定期

维护 

5.2.2 能组织数据员进行技术

分析 

5.2.3 能协调组织对新建、扩

建、技改项目的系统接入和调试 

5.2.4 能进行机房作业的协调

和调度 

5.2.1 机房定期维护的要求

和安全措施 

5.2.2 机房各系统设计规范

和工作原理 

5.2.3 机房各系统安装调试

方法 

5.2.4 机房作业申请审批管

理要求 

5.3 技术

资料管理 

5.3.1 能收集、整理和归档相关

文字资料 

5.3.2 能收集、整理和归档相关

图纸资料 

5.3.1 广播电视网络技术文

档的分类 

5.3.2 技术文档的归档方法 
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3.2.5  一级/高级技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

技 

术 

维 

护 

1.1 设备

核查与选型 

1.1.1 能对设备、仪器、工具的

完整性进行核查，并提出报废或再

用意见 

1.1.2 能在系统新增设备时，提

出选型建议 

1.1.1 系统和网络常用设备

的性能指标 

1.1.2 系统和网络新增设备

的性能指标 

1.2 网络

运行质量分

析和解决方

案提出 

1.2.1 能根据维护检修数据，组

织网络质量分析会，诊断网络存在

的问题 

1.2.2 能根据诊断结果，提出相

关网络质量建议和解决方案 

1.2.3 能判断网络安全状况，并

做相应处理 

1.2.4 能组织处理系统技术难

题 

1.2.1 质量管理的一般知识 

1.2.2 影响网络线路质量的

因素 

1.2.3 网络安全知识 

1.2.4 突发事件的紧急处置

预案 

1.3 维护

与检修规定

制定 

1.3.1 能提出机房设备、系统大

修和更新改造计划 

1.3.2 能制定技术维护和技术

保障的操作流程和安全措施 

1.3.1 技术安全播出、技术

维护规章制度 

1.3.2 安全法规、安全规程、

系统工作流程 

2. 

培 

训 

指 

导 

2.1 技术

培训 

2.1.1 能对技师及以下人员进

行理论知识和应用技术培训 

2.1.2 能编写日常培训讲义 

2.1.1 理论知识和应用技术

培训方法 

2.1.2 培训教材和讲义编写

原则和方法 

2.1.3 教育心理学常识 

2.2 操作

指导 

2.2.1 能编写设备、系统维护操

作手册 

2.2.2 能指导技师及以下人员

进行实际操作 

2.2.1 广播电视设备、系统

维护操作手册编写方法 

2.2.2 广播电视设备、系统

原理及操作规范 
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3. 

组 

织 

管 

理 

3.1 安全

播出管理 

3.1.1 能组织制定机房安全播

出和网络安全管理制度  

3.1.2 能组织制订安全播出和

网络安全应急处置方案 

3.1.3 能组织完成安全播出和

网络安全常规检查和应急处置 

3.1.1 广播电视安全播出管

理相关规定 

3.1.2 机房安全播出各系统

工作原理及操作方法 

3.1.3 广电总局安全播出事

件、重大事故界定标准及处置

原则 

3.1.4 网络安全法律法规 

3.2 技改

工作组织 

3.2.1 能组织项目可行性研究 

3.2.2 能对技术方案提出审查

意见 

3.2.3 能组织团队分解工作任

务，控制协调项目进展和质量 

3.2.1 项目可行性研究方法 

3.2.2 工程项目建设管理规

定 

3.2.3 项目管理相关常识 

3.2.4 项目验收相关常识 

3.3 组织

协调 

3.3.1 能协调处理工程施工和

维护检修中的复杂问题 

3.3.2 能组织人员进行较大规

模的工程施工和维护检修工作 

3.3.3 能协调组织技术攻关活

动 

3.3.1 广播电视网络工程施

工和维护检修管理要求 

3.3.2 公共关系学常识 

3.3.3 管理学相关常识 

4. 

规 

划 

与 

资 

源 

管 

理 

4.1 网络

规划 

4.1.1 能完成需求分析，并提出

网络规划方案 

4.1.2 能发现问题，对网络发展

规划提出建议 

4.1.1 广播电视网络工程相

关设计标准 

4.1.2 广播电视网络工程相

关技术规范 

4.1.3 需求分析和系统规划

的基础知识 

4.2 资源

的配置与优

化 

4.2.1 能根据需要，提出机房系

统资源配置方案 

4.2.2 能根据需要，提出传输网

络资源配置方案 

4.2.1 资源管理有关知识 

4.2.2 广播电视网络系统资

源配置 
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3.3  广播电视线务员 

3.3.1  五级/初级工 

职业 

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

安 

装 

与 

调 

试 

1.1 线缆

敷设 

1.1.1 能读懂光缆、电缆线路

施工图 

1.1.2 能区分广播电视系统中

常用的光缆、光纤跳线、电缆 

1.1.3 能敷设管道或直埋线缆 

1.1.4 能敷设架空线缆 

1.1.5 能埋设接地极，连接引

上线 

1.1.6 能进行室内外布线 

1.1.7 能进行室内外线槽及护

管安装 

1.1.1 光纤基础知识 

1.1.2 线缆敷设常用工具的

使用方法 

1.1.3 电杆的种类、规格、

性能及埋设标准、方法 

1.1.4 吊线和紧固件知识 

1.1.5 线缆连接器的加工工

艺 

1.1.6 常规地下管道和人

孔、手孔及楼内护管、线槽基

础知识 

1.1.7 防雷、接地、安全施

工知识 

1.2 设备

安装 

1.2.1 能区分接入网无源器件

的种类和型号，并根据施工图纸

进行选配 

1.2.2 能区分接入网有源设备

的种类和型号，并根据施工图纸

进行选配 

1.2.3 能进行接入网设备及配

套装置的安装 

1.2.1 接入网设备的种类、

结构及性能指标 

1.2.2 接入网设备的安装工

艺 

1.2.3 人员、设备的安全防

护知识 

2. 

技 

术 

维 

护 

2.1 日常

维护 

2.1.1 能定期对线路进行巡

查，及时发现不满足要求的设备

和器件 

2.1.2 能更换接入网设备和器

件 

2.1.1 常用仪表的使用方法 

2.1.2 光缆与电缆的传输性

能 

2.1.3 广播电视广播系统运

行维护相关规程 

2.1.4 广播电视系统相关技

术要求和测量方法 

2.2 故障

处理 

2.2.1 能将用户反映的故障现

象询问清楚，并初步分析原因 

2.2.2 能利用常用的仪器、仪

表查找一般的线路故障并填写故

障检修单 

2.2.1 用户服务规范用语 

2.2.2 线路排故操作规程 

2.2.3 线路常见故障诊断方

法 
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3. 

用 

户 

终 

端 

配 

置 

3.1 机顶

盒与电视机

连接 

3.1.1 能将网络与机顶盒进行

连接 

3.1.2 能将机顶盒与电视机进

行连接 

3.1.1 机顶盒输入、输出接

口特性 

3.1.2 电视机各种接口知识 

3.2 电视

机功能调整 

3.2.1 能根据电视机使用说明

对电视机进行调谐操作 

3.2.2 能对电视机进行功能调

整 

3.2.1 电视机操作方法 

 

  



34 

 

3.3.2  四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

安 

装 

与 

调 

试 

1.1 线缆

敷设 

1.1.1 能根据设计图纸及施工

方案制订备料清单，配备施工工

具 

1.1.2 当施工现场与原设计不

符时，能根据实际提出改进意见 

1.1.3 能进行光缆的熔接 

1.1.4 能进行线缆敷设质量的

复查 

1.1.1 线缆敷设规范要求及

操作规程 

1.1.2 线缆敷设的技巧与方

法 

1.1.3 光纤熔接机的使用方

法 

1.1.4 光纤熔接工艺和指标

要求 

1.1.5 线路、器件的防水、

防氧化知识及安装工艺知识 

1.2 设备

安装与调试 

1.2.1 能根据设计图纸，选配

接入网设备和器件 

1.2.2 能根据设计要求，调整

接入网设备的工作状态 

1.2.3 能对接入网进行调试 

1.2.4 能制作各种电缆、网线

的接头 

1.2.1 分贝、电平等基本概

念 

1.2.2 接入网设备的功能及

性能参数 

1.2.3 接入网设备的配置方

法 

1.2.4 设备的防水、防氧化

等知识及安装工艺 

1.2.5 接入网的调试程序及

方法 

2. 

技 

术 

维 

护 

2.1 紧急

突发事件处

置 

2.1.1 能按照预案参与完成阻

断或隔离非法入侵信号的技术操

作 

2.1.2 能按照预案完成临时抢

通信号传输线路、供电线路作业 

2.1.1 非法入侵信号处理预

案 

2.1.2 临时线路抢通预案 

2.1.3 广播电视信号安全传

送有关规定 

2.2 光缆

线路的维护

与检修 

2.2.1 能用光功率计测量光功

率 

2.2.2 能进行接入网光设备工

作状态的监测 

2.2.3 能使用常用仪器快速分

析光缆线路故障原因，并加以排

除 

2.2.1 光时域反射仪、稳定

光源、光功率计等仪器使用方

法 

2.2.2 接入网设备工作特性 

2.2.3 光缆线路的光信号电

平范围及计算方法 

2.2.4 光缆线路维护检修相

关规程 

2.3 电缆

线路维护与

检修 

2.3.1 能根据气候、环境温度

的变化对接入网电设备进行适时

调整 

2.3.2 能根据电缆线路的故障

现象，分析故障原因并加以排除 

2.3.1 温度对电缆性能指标

的影响 

2.3.2 电缆线路的信号电平 

2.3.3 电缆线路信号电平的

计算方法 
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3. 

用 

户 

终 

端 

配 

置 

3.1 用户

端故障处理 

3.1.1 能根据故障现象判别电

视机故障 

3.1.2 能根据故障现象判别网

络故障 

3.1.1 电视机使用知识 

3.1.2 用户端接口的指标要

求 

3.2 机顶

盒与遥控器

使用 

3.2.1 能对机顶盒进行参数设

置 

3.2.2 能对机顶盒遥控器进行

操作 

3.2.1 机顶盒功能及调整方

法 

3.2.2 机顶盒遥控器的使用

知识 

3.3 网络

终端安装与

连接 

3.3.1 能将网络终端接入系

统，进行参数配置，并确认工作正

常 

3.3.2 能将网络终端与家用路

由器连接、配置，并确认工作正常 

3.3.1 网络终端接口特性 

3.3.2 计算机接口特性 

3.3.3 家用路由器接口知识 
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3.3.3  三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

安 

装 

与 

调 

试 

1.1 光缆

与电缆工程

施工 

1.1.1 能根据设计图纸确定施

工方案，并组织安全施工 

1.1.2 能绘制施工草图和关键

部位设备器件配接图 

1.1.3 能根据施工现场的实际

情况，对施工方案提出修改意见 

1.1.1 绘图基本知识 

1.1.2 广播电视系统设计基

本知识 

1.1.3 多芯光缆的熔接工艺 

1.1.4 安全施工规程 

1.2 设备

安装与系统

调试 

1.2.1 能设计、安装线路供电

设备 

1.2.2 能进行光缆工程的施工

与调测 

1.2.3 能进行光工作站的安装

调试 

1.2.4 能对光电传输系统进行

联调 

1.2.5 能对网络中的数据设备

进行配置 

1.2.1 干线不间断供电系统

的安装常识 

1.2.2 光缆工程的调试程序

及调试方法 

1.2.3 光电传输系统联调方

法 

1.2.4 数据传输基本知识 

1.2.5 网络调试的基本程序

和方法 

1.2.6 广播电视网传输技术

相关规范 

2. 

技 

术 

维 

护 

2.1 紧急

突发事件处

置 

2.1.1 能编制紧急突发事件处

置预案 

2.1.2 能按照预案迅速处置紧

急突发事件 

2.1.1 紧急突发事件处置预

案 

2.1.2 广播电视信号安全播

出的有关规定 

2.2 接入

网维护与检

修 

2.2.1 能测量并判断接入网的

主要性能指标 

2.2.2 能组织对接入网进行维

护和检修 

2.2.1 故障抢修预案 

2.2.2 光链路损耗的计算方

法 

2.3 设备

管理信息分

析与处理 

2.3.1 能按要求获取接入网设

备管理信息 

2.3.2 能分析和处理接入网设

备管理信息 

2.3.1 接入网设备管理信息

系统 
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2. 

技 

术 

维 

护 

2.4 常用

仪器保养与

检查 

2.4.1 能对常用仪器、仪表进

行日常保养 

2.4.2 能检查仪器、仪表的借

出和归还时的工作状态 

2.4.1 常用仪器使用方法 

2.4.2 仪器管理制度 

3. 

用 

户 

终 

端 

配 

置 

3.1 网络

终端与用户

计算机系统

设置 

3.1.1 能设置 IP 地址、DNS、网

关等参数，并调通网络 

3.1.2 能判别机顶盒和电视机

的故障 

3.1.3 能判别网络终端的故障 

3.1.4 能解决用户上网常见问

题 

3.1.1 用户上网常见问题 

3.1.2 计算机系统相关知识 

3.1.3 家用路由器的基本配

置 

3.1.4 网络终端的基本配置 
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3.3.4  二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

安 

装 

与 

调 

试 

1.1 路由

选定 

1.1.1 能根据工程要求及实际

勘察情况选定路由 

1.1.2 能指出对设计图的修改

建议 

1.1.1 接入网设计相关知识 

1.1.2 地图的使用知识 

1.2 线路

施工 

1.2.1 能确定具体施工线路的

施工工艺 

1.2.2 能制订具体施工作业计

划 

1.2.3 能提出具体施工作业的

安全措施 

1.2.4 能制订光缆割接方案 

1.2.1 线路施工的常规工艺 

1.2.2 线路安全规定 

1.2.3 线路的配套器材和附

件 

1.2.4 光缆割接程序与注意

事项 

1.3 工程

验收 

1.3.1 能进行工程验收 

1.3.2 能组织工程验收 

1.3.1 广播电视工程相关验

收规范 

2. 

技 

术 

维 

护 

2.1 日常

维护 

2.1.1 能制订光缆网和电缆网

的周、月、季、年维护作业计划 

2.1.2 能按时组织实施维护作

业计划 

2.1.3 能定期进行系统故障、

事故的分类、汇总和原因分析，提

出维护工作改进意见 

2.1.1 故障统计分析方法 

2.2 网络

故障处理 

2.2.1 能判断网络传输设备的

故障并加以排除 

2.2.2 能处理线路故障 

2.2.1 网络设备的工作原理

及检修方法 

2.2.2 线路传输特性 

3. 

培 

训 

指 

导 

3.1 技术

培训 

3.1.1 能编制培训计划 

3.1.2 能对线务员初、中、高级

工进行技术培训 

3.1.1 广播电视基础知识 

3.1.2 广播电视岗位职责 

3.1.3 培训教学的基本方法 

3.2 操作

指导 

3.1.1 能通过示范、面授、纠错

等方法指导线务员初、中、高级工

进行实际操作 

3.1.2 能解决疑难技术问题 

3.1.1 广播电视技术操作规

范 

3.1.2 疑难技术问题的解决

方法 

4. 

组 

织 

管 

理 

4.1 管理

与协调 

4.1.1 能组织进行线路的定期

维护与检修 

4.1.2 能组织线务员进行技术

分析 

4.1.3 能进行线路施工与维护

作业的对外协调 

4.1.1 线路定期维护的要求 

4.1.2 线路传输安全措施 

4.1.3 网络互连的有关规定 

4.1.4 节目传送和数据网络

互连的技术要求 
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4. 

组 

织 

管 

理 

4.2 技术

资料管理 

4.2.1 能收集、整理和归档相

关文字资料 

4.2.2 能收集、整理和归档相

关图纸资料 

4.2.1技术文档的归档方法 
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3.3.5  一级/高级技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 

技 

术 

维 

护 

1.1 设备

核查与选型 

1.1.1 能对设备、仪器、工具的

完整性进行核查，并提出报废或

再用意见 

1.1.2 能在系统新增设备时，

提出选型建议 

1.1.1 广播电视线路新设备

的性能与指标 

1.2 网络

质量分析 

1.2.1能根据维护检修数据，组

织网络质量分析会，诊断网络存

在的问题 

1.2.2能根据诊断结果，提出相

关网络质量建议和解决方案 

1.2.1 影响接入网线路质量

的因素 

1.2.2 突发事件的紧急处置

预案 

1.3 维护

与检修规定

制定 

1.3.1 能审定线路维护作业计

划 

1.3.2 能提出线路、设备大修

和更新改造计划 

1.3.3 能制订技术维护和技术

保障的操作流程和安全措施 

1.3.1 技术安全播出、技术

维护规章制度 

1.3.2 安全法规、安全规程、

系统工作流程 

2. 

培 

训 

指 

导 

2.1 技术

培训 

2.1.1 能对技师及以下人员进

行理论知识和应用技术培训 

2.1.2 能编写日常培训讲义 

2.1.1 理论知识和应用技术

培训方法 

2.1.2 培训讲义编写方法 

2.1.3 教育心理学常识 

2.2 操作

指导 

2.2.1 能指导技师及以下人员

进行实际操作 

2.2.2 能指导解决疑难技术问

题 

2.2.1 广播电视设备、系统

维护操作手册编写方法 

2.2.2 广播电视设备、系统

原理及操作规范 

3. 

组 

织 

管 

理 

3.1 技改

组织 

3.1.1 能组织人员对项目进行

可行性研究 

3.1.2 技术方案提出审查意见 

3.1.3 能组织团队分解工作任

务，控制协调项目进展，控制项目

质量 

3.1.1 项目可行性研究方法 

3.1.2 工程项目建设管理规

定 

3.1.3 项目管理相关常识 

3.1.4 项目验收相关常识 
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3. 

组 

织 

管 

理 

3.2 管理

与协调 

3.2.1 能组织人员进行较大规

模的工程施工和维护检修工作 

3.2.2 能协调处理工程施工和

维护检修中的各种复杂问题 

3.2.3 能组织协调技术攻关活

动 

3.2.1 公共关系学常识 

3.2.2 管理学相关常识 

4. 

规 

划 

与 

设 

计 

4.1 网络

规划 

4.1.1 能完成需求分析，并提

出网络规划方案 

4.1.2 能对网络发展规划提出

建议 

4.1.1 需求分析的一般知识 

4.1.2 系统规划的基础知识 

4.1.3 广播电视网络工程相

关标准 

4.2 设计

优化 

4.2.1 能根据现场情况确定线

路的路由，提出工程设计建议 

4.2.2 能解决网络优化的疑难

问题 

4.2.1 地图的使用知识 

4.2.2 广播电视工程施工相

关规范 
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4  权重表 

4.1  广播电视机务员 

4.1.1  理论知识权重表 

         技能等级  

 

项目 

五级/ 

初级工 

（%） 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

基本

要求 

职业道德 5 5 5 5 5 

基础知识 25 25 20 15 15 

相关

知识

要求 

设备安装与连接 25 15 15 5 5
④
 

设备调试 10 10 20 15 10 

机房值班 20 15 10 5 5 

技术维护 15 30 30 30 25 

培训指导 - - - 15 15 

组织管理 - - - 10 10 

规划与资源管理 - - - - 10 

合计 100 100 100 100 100 

 

4.1.2 技能要求权重表 

         技能等级 

 

项目 

五级/ 

初级工 

（%） 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

技能

要求 

设备安装与连接 35 25 15 10 10 

设备调试 10 15 30 15 10 

机房值班 30 25 20 5 5 

技术维护 25 35 35 35 30 

培训指导 - - - 20 20 

组织管理 - - - 15 15 

规划与资源管理 - - - - 10 

合计 100 100 100 100 100 

 

 

④三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的机房值班，一级/高级技师的设备安装与链

接、设备调试，考核低级别的相关内容。 
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4.2  广播电视数据员 

4.2.1  理论知识权重表 

         技能等级  

 

项目 

五级/ 

初级工 

（%） 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

基本

要求 

职业道德 5 5 5 5 5 

基础知识 25 25 20 15 15 

相关

知识

要求 

设备安装与连接 25 15 15 5 5
⑤
 

设备调试 - 15 20 15 10 

机房值班 20 15 10 5 5 

技术维护 25 25 30 30 25 

培训指导 - - - 15 15 

组织管理 - - - 10 10 

规划与资源管理 - - - - 10 

合计 100 100 100 100 100 

 

4.2.2技能要求权重表 

         技能等级 

 

项目 

五级/ 

初级工 

（%） 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

技能

要求 

设备安装与连接 35 25 15 10 10 

设备调试 - 15 30 15 10 

机房值班 30 25 20 5 5 

技术维护 35 35 35 35 30 

培训指导 - - - 20 20 

组织管理 - - - 15 15 

规划与资源管理 - - - - 10 

合计 100 100 100 100 100 

 

  

 

⑤三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师的机房值班，一级/高级技师的设备安装与链

接、设备调试，考核低级别的相关内容。 
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4.3  广播电视线务员 

4.3.1  理论知识权重表 

         技能等级  

 

项目 

五级/ 

初级工 

（%） 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

基本

要求 

职业道德 5 5 5 5 5 

基础知识 25 25 20 15 15 

相关

知识

要求 

安装与调试 30 25 25 20 15 

技术维护 20 30 35 30 25 

用户终端配置 20 15 15 10
⑥
 5 

培训指导 - - - 10 10 

组织管理 - - - 10 10 

规划与设计 - - - - 15 

合计 100 100 100 100 100 

 

4.3.2 技能要求权重表 

         技能等级 

 

项目 

五级/ 

初级工 

（%） 

四级/ 

中级工 

（%） 

三级/ 

高级工 

（%） 

二级/ 

技师 

（%） 

一级/ 

高级技师

（%） 

技能

要求 

安装与调试 35 30 40 25 15 

技术维护 35 45 45 35 30 

用户终端配置 30 25 15 10 5 

培训指导 - - - 15 20 

组织管理 - - - 15 20 

规划与设计 - - - - 10 

合计 100 100 100 100 100 

 

 

⑥二级/技师、一级/高级技师的用户终端配置，一级/高级技师的安装与调试，考核低级别

的相关内容。 


