规划重点任务实施情况调查表
填写说明：
1．由省级人力资源社会保障部门负责填写此表。
2．评估数据提供时点为2015年6月30日，调查表中相应数据为该时点的数据或截止该时点的累计数据，并同时提供“十二五”期末的预测数据。具体要求见调查表的填写说明。
3．请将加盖公章的规划发展目标完成情况表（表1）传真至部信息中心，其它表格发送电子版即可。

表1  规划发展目标完成情况表
	序号
	指  标
	规划目标
	属性
	完成情况

	
	
	
	
	2015年6月
	2015年底

	1
	建成符合国家标准的统一数据中心比例（%）
	省级
	100
	约束性
	
	

	
	
	地市级
	100
	
	
	

	2
	省市网络覆盖率（%）
	100
	约束性
	
	

	3
	城域网络覆盖率（%）
	各类人力资源和社会保障管理服务机构
	100
	预期性
	
	

	
	
	县级网络接入平台
	95
	
	
	

	
	
	街道、社区、乡镇、定点医疗机构和零售药店
	> 90
	
	
	

	4
	省级容灾中心建设比例（%）
	60
	预期性
	
	

	5
	业务人员数字证书使用率（%）
	> 70
	预期性
	
	

	6
	社会保障卡发卡地市比例（%）
	> 90
	约束性
	
	

	7
	社会保障卡持卡人数（亿人）
	8
	约束性
	
	

	8
	建立电话咨询服务系统或依托全省统一电话咨询服务平台开展工作地区比例（%）
	省级
	100
	预期性
	
	

	
	
	地市级
	90
	
	
	

	9
	基层信息服务平台覆盖率（%）
	80
	预期性
	
	

	10
	全国跨地区信息交换与结算平台地市入网率（%）
	异地转移系统
	100
	预期性
	
	

	
	
	异地退管系统
	100
	
	
	

	
	
	异地就医系统
	80
	
	
	

	11
	联网监测数据入库率（%）
	业务交换库
	> 90
	预期性
	
	

	
	
	基金财务交换库
	80
	
	
	

	12
	公共人事管理、劳动用工备案数据入库率（%）
	70
	预期性
	
	

	填报单位：                  （公章）
填报日期：

联系人与联系方式：
请加盖单位公章后，将本页传真至部信息中心，其它表格报送电子版即可。


表2  数据中心建设情况表
	一、省级（生产）数据中心建设

	机房面积
	
	所在位置
	

	机房地址
	

	机房承载能力能否满足省集中建设要求
	□  是

	
	□  否，存在的主要问题：
拟采取的替代方案：


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	二、容灾建设

	建设内容
	建设情况
	灾备地市数量
	所在位置

	
	2015年6月
	2015年底
	2015年6月
	2015年底
	2015年6月
	2015年底

	省本级
数据级灾备建设
	
	
	——
	——
	
	

	省本级
应用级灾备建设
	
	
	——
	——
	
	

	全省集中
数据级灾备建设
	
	
	
	
	
	

	全省集中
应用级灾备建设
	
	
	
	
	
	

	填写说明：
1.请按表中标注的时间节点，分别填写该时点的评估数据；省级（生产）数据中心建设情况的时间节点为2015年6月底。
2.“机房面积”，指主机房面积，不包括辅助面积，单位为平方米。
3.“所在位置”，按以下代码填写：a.人力资源社会保障厅(局)（含厅(局)信息中心的情况）；b.业务经办机构（请说明）；c.其他（包括外包第三方机房情况，请说明）。
4.如没有建设容灾，则在“容灾建设”部分的任意空格处填写“无”。
5.“容灾建设”部分的“建设情况”，按以下代码填写：a.已建；b.在建；c.未建。


表3  省市联网情况表
	序号
	地市名称
	主用线路
	备用线路
	需求满足情况

	
	
	运营商
	线路
类型
	带宽
（M）
	运营商
	线路类型
	带宽
(M)
	是否能够满足当前省集中需求
	是否能够满足未来五年省集中需求

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填写说明：

1．本表评估数据的提供时点截止到2015年6月30日。

2.“运营商”，按以下代码填写：a.移动；b.电信；c.联通；d.广电；e.政务外网；f.其他（请说明）。

3.“线路类型”，按以下代码填写：a.SDH； b.MSTP； c.DDN；d.政府网；e.MPLS；f.VPN；g.ATM；h.FR；j.其他（请说明）。

4. “需求满足情况”，按以下代码填写：a.能够满足  b.不能满足  c.不好判断 。


表4  城域网建设情况表
	序号
	联网单位
	预计2015年底联网单位情况
	预计2015年底未联网单位情况

	
	
	单位数量
	网络覆盖率
	单位数量
	计划联网时间

	1
	省级社保经办机构
	
	
	
	

	
	市级社保经办机构
	
	
	
	

	
	区县社保经办机构
	
	
	
	

	2
	省级军转办
	
	
	
	

	
	市军转办
	
	
	
	

	3
	省级劳动监察处
	
	
	
	

	
	省级劳动监察总队
	
	
	
	

	4
	省级社保基金监督部门
	
	
	
	

	
	市社保基金监督部门
	
	
	
	

	
	区县社保基金监督部门
	
	
	
	

	5
	省厅工伤认定部门
	
	
	
	

	
	市局工伤认定部门
	
	
	
	

	
	县工伤认定部门
	
	
	
	

	6
	省厅劳动能力鉴定机构
	
	
	
	

	
	市局劳动能力鉴定机构
	
	
	
	

	
	县劳动能力鉴定机构
	
	
	
	

	7
	省厅失业保险行政管理部门
	
	
	
	

	
	市局失业保险行政管理部门
	
	
	
	

	
	县失业保险行政管理部门
	
	
	
	

	8
	省厅就业处
	
	
	
	

	
	省级就业局
	
	
	
	

	
	市局就业处
	
	
	
	

	
	地市就业局
	
	
	
	

	
	县就业部门
	
	
	
	

	9
	省级人才中心
	
	
	
	

	
	地市人才中心
	
	
	
	

	10
	省厅规划（计划）统计工作主管部门
	
	
	
	

	
	省级事业单位人事统计部门
	
	
	
	

	
	省级机关事业单位工资统计部门
	
	
	
	

	
	省级企业人才统计负责部门
	
	
	
	

	
	市局规划（计划）统计工作主管部门
	
	
	
	

	
	市局事业单位人事统计部门
	
	
	
	

	
	市局机关事业单位工资统计部门
	
	
	
	

	
	市局企业人才统计负责部门
	
	
	
	

	11
	省厅劳动工资主管部门
	
	
	
	

	
	市局劳动工资主管部门
	
	
	
	

	12
	省级电话咨询服务中心
	
	
	
	

	
	地市级电话咨询服务部门
	
	
	
	

	13
	街道
	
	
	
	

	14
	社区
	
	
	
	

	15
	乡镇
	
	
	
	

	16
	定点医疗机构（医院和零售药店）
	
	
	
	

	17
	合计
	
	
	
	

	填表说明：

本表按照《人力资源社会保障业务专网扩大覆盖面工作2014年情况通报及2015年工作安排》（人社信息函[2015]14号）有关要求填写，数据时点为2015年底的预期值。


表5 社会保障卡及持卡人员基础信息库建设情况表
	序号
	地市名称
	预计2015年底发卡情况

	
	
	持卡人数
	

	
	
	
	城镇职工
	城镇居民
	农村居民
	加载金融功能

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	合计
	0
	0
	0
	0
	0

	省级社会保障卡持卡人员基础信息库建设情况

	2015年6月底

入库人数
	
	预计2015年底

入库人数
	

	填写说明：
1.持卡人数、入库人数均以“万人”为单位，精确到小数点后2位；均为时点的累计数，请勿填写新增数量。其中，持卡人数应为本地区预计2015年底持有社会保障卡的人数，换卡、补卡人数不再重复计算。
2.“加载金融功能”不包括以显性磁条方式加载金融功能的社会保障卡。


附表6  省级集中信息系统建设情况表
	序号
	系统名称
	业务范围
	是否上线
	上线日期
	已集中的地市
	是否统一软件
	实施公司名称

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	上述应用系统中若有全国统一软件，但填报省份尚未采用的，请说明向全国统一软件过渡的计划


	填写说明：

1．本表以2015年6月30日为时点提供评估数据。

2.本表填写采用全省集中方式建设的，支持全省范围内就业、社会保险、劳动关系、人事人才等领域业务办理的信息系统，以及社会保障卡管理系统、基础信息管理系统等支撑业务理的基础性系统和基金监管类、公共服务类信息系统，不包括联网监测、跨省业务协同等部里统一实施部署，为全国跨省异地服务的系统。

3.目前已经投入运行及正在实施的省级集中系统均填入此表。“是否上线”指系统是否正式运行，填写“是”或“否”；“上线日期”填写系统已上线的日期，或计划上线的日期。

4.采用全国统一软件（如持卡人员基础信息库、社保核心平台软件、劳动99软件、城乡居民养老保险系统、劳动关系统一应用软件等）和未采用全国统一软件（如部分地区自行开发的人事管理系统、生物特征系统等）的省级集中系统均填入此表，并在“是否统一软件”中填写“是”或“否”。

5.“业务范围”按以下代码填写，可多选：a.城镇职工养老保险；b.城乡居民社会养老保险；c.新型农村社会养老保险；d.城镇居民社会养老保险；e.机关事业单位养老保险；f.城镇职工医疗保险；g.城镇居民医疗保险；h.新型农村合作医疗；i.失业保险；j.工伤保险；k.生育保险；l.全民参保登记；m.医疗服务监控；n.社保基金监督；o.就业和失业管理；p.公共就业与人才服务；q.劳动保障监察；r.劳动合同管理；s.调解仲裁；t.职业培训和技能鉴定；u.军转安置；v.事业单位管理 ；w.公务员管理；x.社会保障卡管理；y.人员、单位等基础信息统一管理；z.其他（请说明）。


表7  地市信息系统建设情况表
	序号
	系统名称
	业务范围
	进展情况
	应用地域范围
	实施公司名称

	一、地市1—××市

	1-1
	
	
	
	
	

	1-2
	
	
	
	
	

	1-3
	
	
	
	
	

	二、地市2—××市

	2-1
	
	
	
	
	

	2-2
	
	
	
	
	

	2-3
	
	
	
	
	

	三、地市3—××市

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	N、地市n—省本级

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	填写说明：

1．本表以2015年6月30日为时点提供评估数据。

2.本表填写地市集中建设的所有信息系统，包括全省统一本地化开发、分地市部署的系统，以及地市自行开发的系统；正在实施和已经投入运行统一应用软件均填入本表。

3.省级集中建设的系统仅在表6填写，请勿在本表重复填写。

4.“业务范围”、“是否上线”和“是否统一软件”的填写方式同附表6，详见附表6填写说明。


表8  互联网服务情况表
	一、省集中公共服务系统建设情况

	序号
	服务渠道
	渠道名称
	服务内容
	访问网址
	覆盖地区范围
	具体服务内容简要描述

	1
	……
	
	
	
	
	

	2
	……
	
	
	
	
	

	3
	……
	
	
	
	
	

	二、各地市公共服务系统建设情况

	序号
	地市名称
	基于人社系统门户网站
开展的服务
	基于业务网站开展的服务
	政府统一政务网站
开展的服务
	基于移动应用开展的服务
	具体服务内容简要描述

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	填表说明：
1.本表评估数据的提供时点截止到2015年6月30日。
2.已采取省级集中方式建设全省统一的公共服务系统的省份，请填写“省集中公共服务系统建设情况”栏目；没有建设省集中公共服务系统的省份，不填写“省集中公共服务系统建设情况”栏目，应按地市填写“各地市公共服务系统建设情况”栏目。
3.“服务渠道”，按以下代码填写：a.网站； b.移动应用； c.短信；d.微信；e.其他（请说明）。其中，网站的访问方式，填写网址；移动应用、短信、微信的访问方式，填写移动应用名称、短信号码、微信名称。
4.在“各地市公共服务系统建设情况”栏目中，应填写省本级、各地市建设的相关内容。
5.各渠道的“服务内容”，按以下代码填写：a.求职招聘； b.申报审批； c.社保申报；d.社保查询；e.考试报名； f.远程培训； g.咨询查询； h.自助业务办理（如卡挂失等）；j.自助缴费；k.投诉举报；h.其他（请说明）。


表9  12333电话咨询服务情况表
	序号
	地市
	是否开通12333咨询服务电话
	是否使用咨询服务信息系统
	机构规模
	来电情况
	备注

	
	
	
	
	总人数
	咨询员

人数
	座席数
	来电总量（个）
	人工

接听量
	自动
语音量
	放弃量
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	——
	——
	
	
	
	
	
	
	
	——

	填表说明：
1.本表评估数据的统计周期为2015年1月1日至6月30日。
2.本表填写的12333电话咨询服务，包括省本级、全省集中建设及各地市建设的相关内容；区县远端座席及人员情况并入所属地市计算。
3.未开通12333服务的地市，在“是否开通12333咨询服务电话”一列填写“否”，其他内容为空。
4.“机构规模”一栏中的“总人数”指主要从事12333工作的人员总数（含外部合作方提供的12333咨询人员数）。
5.“人工接听量”、“自动语音量”、“放弃量”的和，应等于“来电总量”；若不相等，请说明原因。
6.如有其他需要说明的事项，请在“备注”栏予以说明。


表10  自助服务终端部署情况表
	序号
	地市名称
	已部署数量（台）
	
	主要功能
	身份认证方式

	
	
	
	按配置来源分类
	按设备类型分类
	按部署场所分类
	
	

	
	
	
	省厅统一配置
	地市自行配置
	自助服务一体机
	合作银行ATM
	社会保障卡

金融服务终端
	经办服务大厅
	街道乡镇社区
	定点医疗机构
	银行
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	——
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	——
	——

	备注：

	填表说明：
1.本表评估数据的提供时点截止到2015年6月30日。
2.本表填写的自助终端部署情况，包括省本级、全省统一部署及各地市自行部署的相关内容。
3.自助服务终端包括各类提供人力资源社会保障公共服务的自助服务一体机、合作银行的ATM设备，以及各类通过社会保障卡提供公共服务、金融服务的终端设备。
4.“主要功能”，按以下代码填写，可多选：a.政策查询；b.个体性信息查询；c.自助办理业务（如卡挂失等）；d.自助打印；e.社会保障卡金融服务（如通过社保卡金融账户参保缴费、领取社保待遇等）；f.拨打12333电话；g.其他（请说明）。
5.“身份认证方式”，按以下代码填写，可多选：a.社会保障卡； b.身份证； c.指纹； d.用户名和密码（包括社会保障号码和密码）；e.其他（请说明）。


表11安全防护建设情况表
	序号
	地区
	等级保护三级及以上应用系统总数
	

	
	
	
	使用数字证书的系统总数
	使用系统的用户总数
	使用数字证书的用户总数
	公众服务网的系统个数
	
	业务专网的系统个数
	

	
	
	
	
	
	
	
	使用数字证书的系统个数
	使用系统的用户数量
	使用数字证书的用户数量
	
	使用数字证书的系统个数
	使用系统的用户数量
	使用数字证书的用户数量

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	填表说明：
1.本表评估数据的统计周期为2011年1月1日至2015年6月30日。

2.等级保护三级及以上应用系统指省内建设的应用系统，包括省本级、全省集中建设及各地市建设的应用系统；不包含部里在各地部署的应用系统，如联网监测、基金监督、跨省异地等系统。
3.使用系统的用户包括各类业务经办、操作和管理人员。
4.使用数字证书的用户指在登录系统时，通过数字证书进行身份认证的用户。

	

	

	

	


表12  信息化机构建设情况
	一、省厅情况

	1.负责信息化工作的机构（信息中心）名称                             ；
2.该机构的性质                  ；
3.该机构的编制         人，实有人数          人；
4.该机构是否加挂其他牌子（如社保卡管理中心等）（   ）（填写√或×），
加挂的牌子是                          ；
  5.该机构的主要职责描述                                                                                        
                                                                                       。

	二、分地市情况

	序号
	地市名称
	已成立专门的信息化工作机构（信息中心）
的地区填写
	未成立专门的信息化工作机构（信息中心）的地区填写

	
	
	机构名称
	机构性质
	编制人数
	实有人数
	负责信息化工作
的部门
	信息化工作人员数

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	三、省、市人社部门对省集中建设的任务分工

	省级人社部门工作职责：
	地市级人社部门工作职责：

	填表说明：

1.“机构性质”，按以下代码填写：a.行政机关； b.参公管理事业单位； c.非参公管理事业单位；d.未经编办批准，厅（局）自行调剂编制设立的内部机构；e.其他（请说明）。

2.“省人社厅（局）工作职责”、“地市人社部门工作职责”，分别说明省人社厅（局）、地市人社部门承担的省集中工作职责和建设任务。


表13  资金投入情况
	序号
	地市名称
	“十二五”期间信息化建设和运维资金投入总额（万元）
	
	是否能够满足建设和运维需求

	
	
	
	按来源分类
	按用途分类
	

	
	
	
	各级财政投入
	银行
投入
	其他
来源
	建设
经费
	运维
经费
	建设
	运维

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	省本级
	
	
	
	
	
	
	
	

	全省合计
	
	
	
	
	
	
	
	

	填表说明：

1.本表评估数据的统计周期为2011年1月1日至2015年6月30日。

2.省级转移给地市的建设经费纳入地市级填写。

3.“是否能够满足建设和运维需求”，按以下代码填写：a.能够满足； b.基本能够满足； c.有一定缺口；d.有较大缺口；e.不好判断。


表14  规划总结评估测算基数表
	项目
	单位
	数量
	备注

	1
	人口数
	万人
	
	

	1.1
	城镇职工人数
	万人
	
	

	1.2
	城镇居民人数
	万人
	
	

	1.3
	农村居民人数
	万人
	
	

	2
	地市总数
	个
	
	

	3
	区县总数
	个
	
	

	4
	街道总数
	个
	
	

	5
	乡镇总数
	个
	
	

	6
	社区总数
	个
	
	

	7
	行政村总数
	个
	
	

	8
	应联网机构总数
	个
	
	

	8.1
	省级社保经办机构
	个
	
	

	
	市级社保经办机构
	个
	
	

	
	区县社保经办机构
	个
	
	

	8.2
	省级军转办
	个
	
	

	
	市军转办
	个
	
	

	8.3
	省级劳动监察处
	个
	
	

	
	省级劳动监察总队
	个
	
	

	8.4
	省级社保基金监督部门
	个
	
	

	
	市社保基金监督部门
	个
	
	

	
	区县社保基金监督部门
	个
	
	

	8.5
	省厅工伤认定部门
	个
	
	

	
	市局工伤认定部门
	个
	
	

	
	县工伤认定部门
	个
	
	

	8.6
	省厅劳动能力鉴定机构
	个
	
	

	
	市局劳动能力鉴定机构
	个
	
	

	
	县劳动能力鉴定机构
	个
	
	

	8.7
	省厅失业保险行政管理部门
	个
	
	

	
	市局失业保险行政管理部门
	个
	
	

	
	县失业保险行政管理部门
	个
	
	

	8.8
	省厅就业处
	个
	
	

	
	省级就业局
	个
	
	

	
	市局就业处
	个
	
	

	
	地市就业局
	个
	
	

	
	县就业部门
	个
	
	

	8.9
	省级人才中心
	个
	
	

	
	地市人才中心
	个
	
	

	8.1
	省厅规划（计划）统计工作主管部门
	个
	
	

	
	省级事业单位人事统计部门
	个
	
	

	
	省级机关事业单位工资统计部门
	个
	
	

	
	省级企业人才统计负责部门
	个
	
	

	
	市局规划（计划）统计工作主管部门
	个
	
	

	
	市局事业单位人事统计部门
	个
	
	

	
	市局机关事业单位工资统计部门
	个
	
	

	
	市局企业人才统计负责部门
	个
	
	

	8.11
	省厅劳动工资主管部门
	个
	
	

	
	市局劳动工资主管部门
	个
	
	

	8.12
	省级电话咨询服务中心
	个
	
	

	
	地市级电话咨询服务部门
	个
	
	

	8.13
	定点医疗机构（医院和零售药店）
	个
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