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2021年度全国人社窗口单位
业务技能练兵比武活动总体方案

一、活动目的
健全人员全覆盖、业务全囊括、线上线下有机结合的练兵比武长效工作机制。加快提升全系统窗口单位特别是市、县（区）级及以下基层窗口单位工作人员政治素质、业务素养和服务能力，培树更多“人社知识通”“业务一口清”，为不断深化人社领域“放管服”改革、持续提高企业群众对人社服务的满意度提供坚强支撑。
二、活动主题
练兵比武强技能，人社服务树新风
三、参加范围
地方各级人社窗口单位全员参加，实现省、市、县（区）、街道（乡镇）、社区（村）全覆盖，前后台人员、编制内外人员全覆盖。鼓励非窗口单位工作人员参加。
四、内容与形式
（一）内容。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，具体内容涵盖就业创业、社会保险、人才人事、劳动关系、综合服务规范等方面，重点考察对人社法规政策理解运用能力、解决问题能力、沟通协调能力等。鼓励各地结合工作实际和信息化建设情况，将业务经办系统操作能力纳入范围。
（二）形式
1. “日日学、周周练、月月比”
依托全国在线学习平台，在不影响日常工作生活前提下，探索多样化激励措施，发动人社系统干部职工和引导社会公众自主学习。窗口工作人员要结合岗位实践，主动追根溯源，掌握法规政策全貌，实现在学中干、干中学。
对坚持学习且效果良好的学员，由平台分别给予“日日学之星”“周周练达人”和“月月比能手”称号。
2. 省内赛
根据疫情防控要求，各省份采取线上比、现场比、集中比、工作中比等多种方式组织省内比武，对优秀选手，省级人社部门可授予省级“人社知识通”称号。省级“人社知识通”产生的具体办法由省级人社部门制定。
3. 省际区域赛
区域赛分4个赛区（2020年已抽签确定区域赛分组），采取现场比赛方式进行。每个省份确定本省一个县（区）代表本省组队参加（每队4人，其中1人为替补）。区域赛胜出16个省份获得全国赛参赛单列资格（每个赛区4个名额，其中承办单位直接获得全国赛参赛单列资格，其他按成绩排序取前三）。
参加区域赛的选手，应当符合下列条件：不包含2019年度人社系统窗口单位业务技能练兵比武省际邀请赛和全国赛（含晋级赛、决赛）、2019年度全国人社法治知识竞赛（含晋级赛、决赛）的参赛选手。
4. 全国赛
全国赛包括晋级赛和决赛两个阶段。
（1）晋级赛
晋级赛采取全国统一在线比试方式进行。每省份50名选手参加：各省份自主确定25名选手，另推荐200人名单，部里从推荐名单中抽取25名选手。
16个获得全国赛参赛单列资格的省份，团队成绩排名前8的，晋级决赛。个人成绩排名前50的选手，授予全国“人社知识通”称号；各省内排名前3的选手，授予全国“岗位练兵明星”称号（如与全国“人社知识通”重复，依次顺延）。
参加晋级赛的选手，应当符合下列条件：不包含2019年度人社系统窗口单位业务技能练兵比武省际邀请赛和全国赛（含晋级赛、决赛）、2019年度全国人社法治知识竞赛（含晋级赛、决赛）的参赛选手，以及2020年度全国“人社知识通”。
（2）决赛
决赛采取现场比赛方式进行。晋级决赛的8支代表队各确定本省1个地市（或县区）代表本省组队参赛（每队4人，其中1人为替补）。其他24支代表队（每队3人，其中1人为替补）参加决赛挑战环节的比赛，根据决赛挑战环节成绩与晋级赛成绩综合得出24支代表队全国赛成绩，排名靠前的12支代表队获优胜奖。
参加决赛的选手资格条件同区域赛。
五、组织机构
练兵比武活动在部加强行风建设工作领导小组领导下开展，由部行风办会同法规司具体牵头负责，部属有关单位参加，负责活动的总体设计、统筹协调和推动实施。
设立命题组、练兵组、赛务组、裁判组、宣传组。
命题组由部行风办、法规司牵头，部属有关单位参加，负责练兵比武大纲和题库的制定、修订、完善、审核以及相关比赛试题命制等工作。
练兵组由部行风办、法规司会同部事业单位人事服务中心牵头，负责改造完善全国在线学习平台，组织“日日学、周周练、月月比”活动。
赛务组由部行风办、法规司会同人事考试中心、承办地人社部门组成，负责区域赛、全国赛赛事规则制定、赛务筹划设计和组织实施等工作。
裁判组由部属有关单位负责同志参加，负责对全国赛决赛现场比赛选手答题作出裁决。
宣传组由部行风办、法规司会同部宣传中心牵头，人事报刊社、劳动保障报社、出版集团参加，负责练兵比武活动的宣传策划、新闻报道等工作。
区域赛由承办省份人社厅（局）牵头，会同本赛区其他成员省份共同组织实施，负责制定区域赛现场比赛实施方案，做好赛务保障，确保比赛公平公正进行。具体组织形式由区域赛承办省份会同成员省份协商确定。区域赛现场比赛试题由承办省份在部里公布的大纲题库范围内编制。部行风办、法规司加强对各区域赛的指导和监督。
六、工作安排
（一）动员部署
2021年度练兵比武活动自本方案公布之日起正式启动；各省份按照通知要求，做好动员部署工作。
3月中下旬，部里确定主海报样式，并发布电子版，各地可自行印刷张贴。
各省份可结合实际，组织设计配套的活动海报、宣传短片、主题曲等，并在机关、事业单位、窗口服务大厅、在线办事网站等场所张贴发布。
（二）修订大纲题库
1-2月份，部属各单位修订完善大纲和题库。
3月底，公布新修订的练兵比武大纲题库（2021年版）。
9月10日前，对练兵比武大纲进行增补。
（三）岗位练兵
3月中下旬，部里公布“日日学、周周练、月月比”活动具体规则。
[bookmark: OLE_LINK1]4月开始，开展“日日学、周周练、月月比”活动。
（四）比武活动
1. 省内赛
7月15日前，各省份通过多种形式，组织开展省内比武。
2. 省际区域赛
4月底，部里公布区域赛赛事规则。
5月底前，区域赛承办省份在征求本区域赛参赛省份意见基础上，上报比赛实施方案；根据法规政策废改立等情况，区域赛承办省份对2020年上报的比赛试题修订完善，重新上报。
6月中旬，部里审定各区域赛比赛方案。
6月底前，部里审定各区域赛比赛试题。
7月16日前，各省份向部里报送区域赛参赛人员名单。
7月底前，部里公布各省份区域赛参赛人员名单，名单一经公布，不得增减或调换。
8月底前，完成区域赛比赛活动。
3. 全国赛
8月底前，部里公布全国赛比赛规则；各省份向部里报送参加晋级赛的25名选手和200人推荐名单。
9月10日，部里公布晋级赛选手名单。
9月24日，举行全国统一在线比试。
9月30日，部里公布参加决赛的8个代表队名单。
10月11日前，各省份向部里报送参加决赛选手名单。
10月18日前，部里公布决赛选手名单。
11月份，举办全国赛决赛。
七、奖项设置
（一）团体奖项
1. 全国赛奖项
（1）一等奖1名、二等奖3名、三等奖4名：按全国赛决赛总成绩确定。
（2）优胜奖12名：参加全国赛决赛挑战环节的24支代表队中，全国赛成绩排名前12的。
（3）组织奖12名：获得全国赛一等奖、二等奖、三等奖和优胜奖之外的代表队。
（4）特别贡献奖4名：承办区域赛的4个省份。
2. 省际区域赛奖项
各赛区设一等奖1名、二等奖3名、三等奖4名。
（二）个人奖项
1. 全国“人社知识通”称号50名：全国统一在线比试个人成绩前50的选手。
2. 全国“岗位练兵明星”称号96名：全国统一在线比试各省内排名前3的选手，每省3名，共计96名。
3. 全国赛“最佳风采奖”8名：决赛8个参赛代表队每队1名。
4. 区域赛“最佳风采奖”32名：各参赛代表队每队1名。
部里为获奖团队和选手颁发奖牌、证书，并按规定发放奖金。各地可按规定对获奖团队和个人给予奖励。
八、经费保障
区域赛和全国赛所需费用，由部里与承办省份做好沟通协调。各省份参加全国赛、区域赛有关人员交通、食宿等费用自行承担。
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