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前 言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中华人民共和国人力资源和社会保障部规划财务司提出并归口。

本文件起草单位：中国劳动和社会保障科学研究院。

本文件主要起草人：崔艳、潘灵、苗春雨、俞恺、张一名、刘莹莹、梁栩翎、郭钟泽。
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引 言

在全国范围内劳动力流动配置的背景下，研究制定《人力资源市场信息服务规范》，为全国范围内规

范人力资源市场服务信息，进而为全国统一的劳动力市场的建构提供相应的服务规范支持。

本文件是全国社会保障信息化标准体系的组成部分，可以用于指导全国范围内规范人力资源市场服务

信息。
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人力资源市场信息服务规范

1 范围

本文件规定了人力资源市场服务业务管理、服务机构监管、机构信用监管、市场信息发布等方面的信

息服务规范。

本文件适用于全国范围内规范人力资源市场服务信息。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 33529-2017 人力资源服务术语

3 术语和定义

GB/T 33529-2017 界定的及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

经营性人力资源服务机构 operational human resources service organization

依法设立的从事人力资源服务经营活动的机构。

4 服务业务管理

4.1 行政许可

4.1.1 主要内容

对人力资源服务行政许可进行管理，包括从事职业中介活动的行政许可申请、行政许可审核。

4.1.2 信息项

信息包括机构基本情况、法定代表人情况、人员情况、取得人力资源服务资格证的人员情况、网络服

务设备情况等。

4.1.3 服务方式

应提供按照一般程序或采用告知承诺制两种方式供经营性人力资源服务机构选择办理行政许可事项。

4.1.4 服务流程

4.1.4.1 一般程序方式办理许可事项服务流程

市场应提供金保工程二期（中央部分）项目人事人才管理信息系统（以下简称“系统”），行政审批

部门按照一般程序作出行政许可操作：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交相关信息和申请行政许可材料；
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b）人力资源社会保障行政部门自收到申请之日起 20 日内依法作出行政许可决定。符合条件的，颁发

人力资源服务许可证；不符合条件的，作出不予行政许可的书面决定并注明理由。

4.1.4.2 告知承诺制方式办理许可事项服务流程

市场应提供系统，行政审批部门采用告知承诺制方式作出行政许可操作：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交相关信息、申请行政许可材料

和告知承诺书；

b）人力资源社会保障行政部门经形式审查后当场作出行政许可决定。符合条件的，颁发人力资源服

务许可证；不符合条件的，作出不予行政许可的书面决定并注明理由。

4.2 备案

4.2.1 主要内容

对人力资源供求信息的收集和发布、就业和创业指导、人力资源管理咨询、人力资源测评、人力资源

培训、承接人力资源服务外包等人力资源服务业务进行备案管理。

4.2.2 信息项

信息包括机构基本情况、机构业务备案范围等。

4.2.3 服务方式

应对开展备案业务的经营性人力资源服务机构提供系统，满足其自开展业务之日起 15 日内按照管理

权限向住所地人力资源社会保障行政部门备案的需求。

4.2.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定作出备案操作：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交相关信息、申请业务备案材料；

b）人力资源社会保障行政部门收到材料后进行核查并予以备案。

4.3 分支机构设立

4.3.1 主要内容

对经营性人力资源服务机构设立分支机构进行管理，包括设立分支机构申请管理、设立分支机构审批、

查看设立分支机构信息等。

4.3.2 信息项

信息包括分支机构基本情况、人力资源行政许可事项、业务备案范围等。

4.3.3 服务方式

拟设立分支机构的经营性人力资源服务机构，向住所地人力资源社会保障行政部门提交书面报告书等

材料。县级及以上人力资源社会保障行政部门收到材料后进行审查。
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4.3.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定作出分支机构设立操作：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交设立分支机构书面报告等材料；

b）人力资源社会保障行政部门收到材料后进行核查，并出具收据。

4.4 服务事项变更

4.4.1 主要内容

对人力资源服务事项变更进行管理，包括人力资源服务事项变更申请、变更审核。

4.4.2 信息项

信息包括机构名称变更情况、法定代表人变更情况、办公地址变更情况、机构类型变更情况、人力资

源服务许可申请事项变更情况、人力资源服务业务备案变更情况等。

4.4.3 服务方式

经营性人力资源服务机构自工商变更登记之日起 15 日内向住所地人力资源社会保障行政部门提交书

面报告。

4.4.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定作出服务事项变更操作：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交办理变更的书面报告；

b）人力资源社会保障行政部门收到书面报告后进行核查并予以变更。

4.5 行政许可撤销

4.5.1 主要内容

对人力资源服务行政许可撤销进行管理。包括人力资源服务行政许可撤销申请、人力资源服务行政许

可撤销审核等。

4.5.2 信息项

信息包括行政许可撤销信息。

4.5.3 服务方式

市场应提供系统，实现有下列情形之一的，行政审批部门依法撤销已作出的行政许可操作：

a）工作人员滥用职权、玩忽职守作出准予许可决定的；

b）超越法定职权作出准予许可决定的；

c）违反法定程序作出准予许可决定的；

d）对不具备申请资格或者不符合申请条件的申请人作出准予许可决定的；

e）依法可以撤销人力资源服务许可的其他情形。
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4.5.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门依法撤销已作出的行政许可操作：

a）人力资源社会保障行政部门就撤销人力资源服务行政许可情形进行核实；

b）人力资源社会保障行政部门依法进行人力资源服务行政许可撤销并收缴许可证，将有关信息向社

会公示。

4.6 行政许可注销

4.6.1 主要内容

对人力资源服务行政许可注销进行管理，包括人力资源服务许可注销申请、人力资源服务许可注销审

核登记、行政许可证收缴等。可注销的情形包括：经营性人力资源服务机构依法终止经营的；人力资源服

务许可证被依法吊销或者行政许可依法被撤销的；因不可抗力导致行政许可事项无法实施的；法律、法规

规定的应当注销行政许可的其他情形。

4.6.2 信息项

信息包括行政许可注销信息。

4.6.3 服务方式

经营性人力资源服务机构自工商注销登记之日起 15 日内向住所地人力资源社会保障行政部门提交注

销登记书面报告。

4.6.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定作出行政许可注销操作：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交办理注销的书面报告；

b）人力资源社会保障行政部门收到书面报告后进行核查，注销人力资源服务许可并收缴许可证，并

向社会公示；

5 服务机构监管

5.1 日常监管

5.1.1 主要内容

人力资源社会保障行政部门对经营性人力资源服务机构的日常监管，并将日常监管情况有关数据及时

录入系统，包括新增、修改、删除等功能。

5.1.2 信息项

信息包括行政执法信息、监察情况等。

5.1.3 服务方式

各级人力资源社会保障行政部门将日常监管情况及时向社会公布。
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5.1.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定公布服务机构监管情况：

a）各级人力资源社会保障行政部门按照国家有关规定，对人力资源服务机构实施监督检查；

b）各级人力资源社会保障行政部门将日常监管情况及时向社会公布。

5.2 年度报告公示

5.2.1 主要内容

对经营性人力资源服务机构年度报告公示进行管理，包括年度报告提交、年度报告公示等。

5.2.2 信息项

信息包括机构基本情况、机构业务情况、年度报告信息（包括内容和名录）等。

5.2.3 服务方式

每年年底各级人力资源社会保障行政部门依法督促经营性人力资源服务机构做好年度报告公示工作。

5.2.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定进行年度报告公示管理：

a）经营性人力资源服务机构向住所地人力资源社会保障行政部门提交年度报告；

b）人力资源社会保障行政部门对经营性人力资源服务机构提交的年度报告进行审核；

c）人力资源社会保障行政部门通过政府网站对该年度报告进行不少于 30 日的信息公示，或者引导经

营性人力资源服务机构在其服务场所公示年度报告的有关内容。

6 机构信用监管

6.1 主要内容

对人力资源服务机构诚信服务进行监管，包括诚信服务典型机构管理、失信名单管理、行政处罚管理

等。

6.2 信息项

信息包括诚信服务典型机构信息、失信名单信息、行政处罚信息等。

6.3 服务方式

人力资源社会保障行政部门对人力资源服务机构实施信用分级分类监管。

6.4 服务流程

人力资源社会保障行政部门及时将有关信息纳入“互联网+监管”信息化建设。

7 市场信息发布

7.1 通知公告管理

7.1.1 主要内容
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提供公告管理功能，包括信息录入、上报、审核、信息发布、撤销发布、信息删除等。

7.1.2 信息项

信息包括机构公告名称、公告内容、发布人、发布机构、发布日期等。

7.1.3 服务方式

人力资源社会保障行政部门公开人力资源市场管理服务法律法规规章和政策，发布有关市场管理新闻

和动态信息，展示人力资源市场建设工作情况等。

7.1.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定发布市场信息：

a）人力资源社会保障行政部门录入拟发布内容；

b）有关人员进行内容审核，并进行信息发布或撤销决定。

7.2 政策法规管理

7.2.1 主要内容

对相关政策法规进行管理，包括政策法规管理、发布、撤销发布、查询等。

7.2.2 信息项

信息包括政策法规名称、内容、发布人、发布机构、发布日期等。

7.2.3 服务方式

人力资源社会保障行政部门按照管理权限，完成人力资源市场政策法规发布管理。

7.2.4 服务流程

市场应提供系统，行政审批部门按照有关规定进行政策法规管理：

a）人力资源社会保障行政部门录入拟发布的人力资源市场相关政策法规；

b）有关人员进行内容审核，并进行信息发布或撤销决定。
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