提升服务水平

促进高校毕业生就业工作富有成效

海南省人力资源和社会保障厅

一、主要工作成效

2011年，在海南省人力资源和社会保障厅领导下，采取“搭建平台、拓展渠道、强化服务、创新帮扶”的积极措施，多头并举，多管齐下，使毕业生初次就业率达到85.8%，毕业生就业人数也比上年有较快增长，毕业生就业局势保持基本稳定，较为圆满地完成了各项目标任务。

二、主要工作措施

（一）完善政策，积极促进高校毕业生就业

近年来，为深入推进高校毕业生就业工作，我省出台了一系列促进大学生就业的政策措施：《海南省高校毕业生“三支一扶”计划实施意见》（琼人劳保[2008]87号）、《海南省高校毕业生就业见习计划实施方案》、《关于进一步加强普通高等学校毕业生就业工作的通知》（琼府办〔2009〕96号）、《关于支持和促进就业有关税收政策的通知》（财税〔2010〕84号）等。在此基础上，又出台了《关于切实做好2011年高校毕业生就业见习工作的通知》（琼人社发〔2011〕25号），进一步完善了促进毕业生就业的政策体系，为开展高校毕业生就业工作提供了保障。

（二）狠抓落实，积极引导毕业生到基层就业

一是继续推进毕业生面向基层就业项目。大力宣传并组织实施了高校毕业生“三支一扶”计划、选聘高校毕业生“到村任职”、“农村义务教育阶段学校教师特设岗位” 计划、“大学生志愿西部服务” 计划等基层就业项目。切实落实有关毕业生到基层就业的工资、福利、社保、编制等各项优惠政策，逐步建立和完善“下得去、留得住、干得好、流得动”的长效机制。国家公务员考录政策也逐步向基层倾斜。2011年，有1000多名毕业生到基层从事教育、卫生、农技、扶贫等方面的工作，仅市县公益性岗位就吸纳毕业生200多名。二是鼓励毕业生到非公企业和中小企业就业。进一步清理企业用工的制度性障碍，为毕业生提供档案管理、户籍、职称评定等人事代理服务，并随着社会保障制度的逐步完善，营造有利于毕业生到企业就业的社会环境。近年来，高校毕业生在非公企业和中小企业就业的比例逐年上升，今年达到80%以上，既解决了毕业生就业难题，也为中小企业的发展提供有力的人才支持，非公企业已成我省接纳毕业生就业的主力军。三是广泛动员毕业生应征入伍。采取张贴海报、举办专场报告等方式，深入到每一所院校，落实到每一个辅导员，宣传到每一个毕业生，确保毕业生充分了解入伍服义务兵役的相关政策，2011年有100多名毕业生走入军营，参军人数比上年有较大幅度增长。

（三）注重引领，鼓励和指导毕业生自主创业

2011年，我省大力推进大学生创业引领计划，通过落实创业优惠政策、建立创业孵化基地、举办创业大赛等方式，鼓励和扶持毕业生创业。一是切实落实就业贷款政策。2011年省本级全年共发放小额担保贷款4140.5万元，其中，为190名大中专毕业生发放贷款98笔，共1360万元。二是建立创业孵化基地。2011年全省共建立创业孵化基地37个、创业见习（实训）基地54个，创业园14个。共青团海南省委在海南生态软件园建设的海南省青年创业平台，已有15家企业进驻创业，有3家企业已开始盈利，带动了90多人就业，金易安电子科技有限公司视频播放技术获得国家专利。海口、三亚结合创城活动建立创业基地及孵化基地，催生了许多大学生“小老板”。三是举办海南省创业大赛。2011年8月至2011年12月期间，成功举办了第二届海南省创业大赛，营造了浓厚的创业氛围。共有3700多人、2500多份创业作品参赛，包括在校生、往届毕业生、失业人员和残疾人等。创业大赛期间，还邀请国家级创业指导专家对我省90名创业指导老师进行创业培训，并邀请国内80后创业明星在我省各高校内巡回演讲。

（四）创先争优，提升就业服务专业化水平

一是搭建职场对接平台。组织校企对接、校园招聘会、主题专场招聘会、就业见习岗位对接会、民营企业招聘周、就业服务月、春夏两季“全国联盟网络招聘”等形式多样的活动，打造现场招聘和网络招聘相弥补、综合型招聘与专场型招聘相结合的立体化职场工程。2011年，共举办各类毕业生专场招聘会80场，提供约10万个就业岗位，12万多人次进场应聘，省就业指导部门与全省各院校联合举办了13场专场招聘会，每场给予8000元奖励。二是组织开展职业资格培训。为了切实提高我省毕业生就业竞争能力，省内所有大中专院校都建立了职业技能鉴定机构，极大地方便了学生接受职业技能培训和鉴定。2011年，共有2万多名学生报名参加职业资格培训和鉴定考试，约70%获得职业资格证书，这些学生深受企业的青睐，走上了理想的工作岗位。三是深入开展就业援助活动。对特殊群体大中专毕业生进行调查摸底、分类登记，动态掌握需要帮扶对象，对他们进行心理辅导和技能培训。举办“就业援助月”、“就业服务周”、“少数民族毕业生专场招聘会”等活动帮助特殊群体毕业生就业。部分学校还设立各种奖学金、扶持基金等帮助困难毕业生就业。四是对全省16所普通高等本专科（高职）院校2009、2010年度的就业工作进行了检查评估。通过评估检查，高校对就业工作的组织领导得到了加强，各院校都成立了由党政“一把手”或院校分管领导为负责人的就业工作领导小组，就业指导工作条件基本得到保障，就业服务内容更趋专业，创业指导服务水平不断提高。五是支持校企合作开展订单培训。投入就业专项资金400万元，支持惠普公司与海南大学、海南师范大学、琼州大学、海南软件职业技术学院等7所高等院校合作，分3期对1054名大学生开展订单培训，其中405名培训合格的大学生进入惠普海南项目实习，206名毕业生现已在惠普上岗就业。六是有针对性地开拓省外就业市场。发动院校组织毕业生到省外就业，尤其是到“珠三角”、“长三角”等地区寻找就业机会, 积极向用人单位推荐，帮助毕业生尽快实现就业，很多学校都在省外建立了自己的就业基地，其中中专学校更是达到95%以上。

（五）着眼长效，完善毕业生见习工作机制

2011年，为缓解毕业生就业结构性矛盾，我省紧紧围绕“提升就业能力”这个中心，启动了 “高校毕业生就业见习”活动。一是进一步加强见习基地建设。在原有见习基地基础上，又在一批成长性好、有一定科技含量、管理规范的企业中择优选建了新的就业见习基地，五批见习企业总共有125家，包括海南航空集团、中国电信海南分公司、海南威特电气集团有限公司等，征集到适合毕业生的见习岗位8500多个。二是指导就业见习基地开展毕业生见习工作。指导协助企业制定见习生培训计划，并要求企业安排经验丰富的员工作为带教老师，“一对一”帮扶、“手把手”指导，确保毕业生在见习期间能够切实提升就业竞争力。三是落实毕业生就业见习期间各项优惠政策。2011年省政府新增555万元用于毕业生见习补贴，截至2012年初，全省共有2673名毕业生参加见习，有1628名毕业生从见习生转为正式员工，留用率达60%，获得了社会各界的高度关注与肯定。

三、主要心得体会

一是要坚持把毕业生就业工作摆在就业工作首位，加强正面宣传和舆论引导。严格落实各市县主要领导和院（校）长是毕业生就业工作的第一责任人制度，督促单位切实负起领导责任；开展形式多样的宣传活动，加强就业政策和就业工作的宣传，真正促进就业政策的实施；注重毕业生就业舆情收集和分析，早发现问题、早解决问题；积极引导舆论导向，维护社会稳定。二是要高度重视就业统计工作。规范、指导各市县、各院校按照有关规定做好毕业生签约和就业统计工作，严格遵守“四个不准”：不准以各种方式强迫毕业生签订就业协议和劳动合同，不准将毕业证书、学位证书发放与就业签约挂钩，不准劝导毕业生签订虚假协议，不准将顶岗实习材料作为就业证明材料。三是要加强自身能力作风建设。坚持以人为本，执政为民的服务理念，结合创先争优活动进一步加强自身思想政治建设、作风建设，锻造一支政治过硬和能力超群的就业工作队伍，为毕业生提供优质高效的服务。四是要更加积极地实施以创业带动就业计划。加强创业培训，继续加大毕业生创业培训力度，开展形式多样、富有成效的培训，树立一批创业典型，激发毕业生创业原动力，提高毕业生创业能力；落实好创业扶持政策，充分调动社会力量，多渠道争取创业资金；不断创新和完善创业服务体系，优化创业环境。
