《社会保障服务中心设施设备要求》
国家标准修订说明
一、任务来源

2017年11月，人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心下达了《关于成立<社会保障服务中心设施设备要求>国家标准修订工作组的函》（人社险中心函〔2017〕174号），《社会保障服务中心设施设备要求》国家标准的修订工作是由人力资源和社会保障部提出，全国社会保险标准化技术委员会归口，人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、天津市社会保险基金管理中心、吉林省社会医疗保险管理局、甘肃省社会保险事业管理局、宁夏回族自治区社会保险事业管理局、河北省石家庄市社会保险中心、江苏省句容市社会劳动保险基金管理中心、浙江省湖州市社会保险管理局联合修订。

二、标准修订的必要性
本标准于2010年开始着手研制，2011年批准发布，2012正式实施，本标准是社会保障服务中心标准化建设的基础标准，立足于规范社会保障服务中心设施设备的范围、基本功能和原则要求，是全国社会保险领域首批发布实施的标准之一。
本标准自发布实施以来，对统一社会保障服务中心设施设备，规范经办服务场所建设，建立全国统一的社保经办服务平台，方便参保人员提供便捷高效的服务发挥了重要作用。但随着我国社会保障基础设施建设的迅速发展，现行标准确立的标准体系和规范要求已不能完全适用于实际需要，一是从国家层面相继公布了各类公共服务类的相关规定要求，对社会保障服务中心设施设备要求与标准制定之初的差异，需要对标准的内容进行修订；二是社会保险经办业务与“互联网+”技术深度融合，网上经办业务种类和数量显著增加，需要对社会保险经办服务大厅各功能区的比例进行调整，并增加相关设施设备的配备，以满足现代信息网络技术在社保经办服务中的需要；三是根据国家标准制修定管理办法，对标龄为5年的国家标准需要开展复审工作，通过征集标准起草单位、主要起草人和业内相关专家的意见，认为需要对本标准的部分内容进行修订。
三、修订原则

1.继承性原则

按照人社部社会保险标准化工作会议确立的，标准修订以尊重原有国家标准制定时所依据的政策为基础的要求，本标准在修订过程中仅对部分配置标准和功能区划分加以修改完善，总体框架与原标准保持一致。

2.统一性原则

    本标准内容的修订与党的十九大报告“建立全国统一的社会保险公共服务平台”的重要决策、《人力资源社会保障部关于印发人力资源和社会保障事业发展“十三五”规划纲要的通知》、社会保险系列标准等最新发布相关规划、标准保持协调一致。
3.应用性原则

标准的修订充分考虑了社会保险经办工作的实际，综合了各地的具体做法和现实情况，在充分调研论证的基础上，使标准的可操作性与社会保险经办场所设施设备配置的需要相适应，与经办服务功能相适应。
四、标准的修订过程

按照《关于成立<社会保障服务中心设施设备要求>国家标准修订工作组的函》的通知要求，和江西赣州全国社会保险标准化工作会议的部署，天津社会保险基金管理中心作为牵头单位立即着手组织，将标准修订的要求连同标准一起下发至各有关单位，召开专题会议就标准在执行过程中存在和需要完善的内容，以及标准的框架、主要修订内容、技术指标等进行讨论，明确修订具体细节，经修改和调整，形成标准修订初稿并征求意见，共收到成员单位及专家意见35条，补充修订后形成讨论稿（第一稿）。2018年4月13日在江苏句容听取专家意见，对标准内容再次完善后形成工作组讨论稿（第二稿）。2018年5月17日，修订工作组又在浙江湖州召开会议，对征集的18条意见，认真听取了全国社保标委会多位专家的意见，并对重点和敏感问题进行逐一讨论，最后。对主要内容达成一致，形成《社会保障服务中心设施设备要求》(征求意见稿)。

五、修订内容说明

主要修订内容见下表。
	号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	1
1
1
	前  言
前  言
前言
	本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心提出。
本标准由全国社会保险标准化技术委员会（SAC/TC 474）归口。
本标准主要起草单位：人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、天津市社会保险基金管理中心、天津市质量技术监督信息研究所、浙江省省级医疗保险服务中心、重庆市社会保险局、长沙市企业社会保险工作局、大连市社会保险基金管理中心、宁波市城镇医疗保险管理中心、潍坊市社会保险事业管理中心、丹阳市社会保险管理中心。
本标准主要起草人：王发运、韩学雷、李秋华、郭万海、赵学军、葛洪、胡娟、段勇攀、张力仁、吴伟民、汤冰、周家顺、黄晓英、李珏、李效华、孙培源。

	本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。
本标准代替GB/T 27769-2011《社会保障服务中心设施设备要求》，本标准与GB/T 27769-2011相比，除编辑性修改外主要技术变化如下：
——在规范性引用文件清单中，增加了GB 50016 建筑设计防火规范等标准,删除了GA/T 74-2000安全防范系统通用图形符号等标准（见2）；
——修改了 “功能区”标题（见4.4.2）；
——修改了经办服务大厅内部部分区域面积的划分比例及相关内容，柜台受理服务区调整为40%，自助服务区调整为25%(见4.4.2.1）；
——修改了档案管理区，增加了对JGJ 25  档案馆建筑设计规范等行业标准的引用（见4.4.2.2）；
——修改了办公区（见4.4.2.3）
——修改了业务支持区（见4.4.2.4）；
——修改了装修的原则（见5.1.1）；
——修改了装修标准（见5.1.2）；
——修改了消防设施，增加了对GB 50016 建筑设计防火规范标准的引用，删除了GA 587 建筑消防设施的维护管理标准（见5.2.3）；
——修改了“采光、照明设施”标题及相关内容（见5.2.4）；
——修改了无障碍设施，增加了对GB 50763  无障碍设施设计规范标准的引用（见5.2.5）；
——修改了安全监控系统（见5.2.6）；
——修改了自助服务设备（见6.1.2）；
——修改了外檐窗二类和三类的装修材料和主要工艺（见附录A）；
——修改了功能区基本设备配置，具体为：经办服务大厅中柜台受理服务区、等候休息区，以及档案管理区中档案库房、查档室、档案管理人员办公室，和业务支持区中业务培训室的内容（见附录B）；
——增加了部分导向性标志、功能性标志的组成和样式部分中的“示例”（见附录C、附录D）；
——修改了形象墙的组成和样式，增加了“底板用四条银色凹线均分”内容（见附录C.6.1）。
本标准由人力资源和社会保障部提出。
本标准由全国社会保险标准化技术委员会（SAC/TC 474）归口。
本标准主要起草单位：人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、天津市社会保险基金管理中心、天津市质量技术监督信息研究所、浙江省省级医疗保险服务中心、重庆市社会保险局、长沙市企业社会保险工作局、大连市社会保险基金管理中心、宁波市城镇医疗保险管理中心、潍坊市社会保险事业管理中心、丹阳市社会保险管理中心。
本标准主要起草人：王发运、韩学雷、李秋华、郭万海、赵学军、葛洪、胡娟、段勇攀、张力仁、吴伟民、汤冰、周家顺、黄晓英、李珏、李效华、孙培源。
本标准主要修订单位：人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、天津市社会保险基金管理中心、吉林省社会医疗保险管理局、甘肃省社会保险事业管理局、宁夏回族自治区社会保险事业管理局、河北省石家庄市社会保险中心、江苏省句容市社会劳动保险基金管理中心、浙江省湖州市社会保险管理局。
本标准主要修订人：XXX、XXX、XXX 。
本标准2011年12月首次发布，本次为第1次修订。
	对本次修订调整的相关内容、主要起草单位及主要起草人进行简要介绍。

	2
2
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2

	规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2887-2000  电子计算机场地通用规范
GB/T 10001.1-2006  标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.9-2008  标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB 13495  消防安全标志
GB/T 15566.1-2007  公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则
GB 15630  消防安全标志设置要求
GB 50174  电子信息系统机房设计规范
GB 50222  建筑内部装修设计防火规范
GB 50311  综合布线系统工程设计规范
GA/T 74-2000  安全防范系统通用图形符号
GA 587  建筑消防设施的维护管理

	规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2887  计算机场地通用规范
GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.9  标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB 13495.1  消防安全标志  第1部分：标志
GB/T 15566.1  公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则
GB 15630  消防安全标志设置要求
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50174  数据中心设计规范
GB 50222  建筑内部装修设计防火规范
GB 50311  综合布线系统工程设计规范
GB 50763  无障碍设施设计规范
DA/T 15  磁性载体档案管理与保护规范
DA/T 6  档案装具
JGJ 25  档案馆建筑设计规范
	下文引用到的标准增加和调整。

	3
	4.4.2
	功能区设置要求
	功能区设置
	修改标题名称

	4
	4.4.2.1
	经办服务大厅
经办服务大厅宜设置柜台受理服务区、接待洽谈区、自助服务区、等候休息区、综合服务区、咨询服务区，各区域面积占经办服务大厅总面积的比例宜为50%、15%、15%、10%、5%、5%，或根据当地具体业务受理情况自行设置。服务对象实际使用的面积应大于工作人员使用的面积。
	经办服务大厅
经办服务大厅宜设置柜台受理服务区、接待洽谈区、自助服务区、等候休息区、综合服务区、咨询服务区，各区域面积占经办服务大厅总面积的比例宜为40%、15%、25%、10%、5%、5%。
	经过对业务大厅受理业务量的统计分析，并考虑到将来业务的发展要求进行调整，柜台受理服务区调整为40%，自助服务区调整为25%。

	5
5

	4.4.2.2
4.4.2.2
	4.4.2.2档案管理区
档案管理区宜设置档案库房、查档室和档案管理人员办公室。档案库房包括普通档案库房和电子档案库房，宜设置在二层以上楼层（含二层）。
社会保险经办机构上级部门采取集中统一管理社会保险档案并且建有相应管理机构或设施的，可根据实际情况相应减少档案管理区的面积。

	4.4.2.2档案管理区
4.4.2.2.1档案管理区宜设置档案库房、查档室和档案管理人员办公室。档案库房包括普通档案库房和电子档案库房，宜设置在二层以上楼层（含二层）,楼面均布和荷载标准值应符合JGJ 25的规定，电子档案库房建设应符合DA/T 15的规定。
4.4.2.2.2社会保险经办机构上级部门采取集中统一管理社会保险档案并且建有相应管理机构或设施的，可根据实际情况相应减少档案管理区的面积。
4.4.2.2.3档案装具配置应符合DA/T 6的规定。
	增加楼面荷载、电子库房建设、档案装具配置的标准，并增加一级编号。

	6
	4.4.2.4
	业务支持区
业务支持区根据需要宜设置计算机机房、业务培训室、业务接待室、业务审单室、资料室、会议室、更衣室、员工活动室、值班室、门卫室等。
	业务支持区
业务支持区宜设置计算机机房、业务培训室、业务接待室、业务审单室、资料室、会议室等，以及更衣室、员工活动室、员工食堂、值班室、门卫室等附属用房。
	增加员工食堂

	7
	5.1.1
	5.1.1原则
5.1.1.1装修应坚持节能环保、规范统一、美观大方、经济适用的原则。
	5.1.1原则
装修应遵循节能环保、规范统一、经济适用的原则。
	减少一级编号

	8
	5.1.2
	5.1.1原则
5.1.1.1装修应坚持节能环保、规范统一、美观大方、经济适用的原则。
5.1.1.2装修应根据各地区的实际情况，量力而出，装修重点为建筑物外檐、入户门厅、电梯厅、经办服务大厅及业务培训室、业务接待室等，其标准宜高于其他部位。
5.1.2装修标准
装修材料、主要工艺及色调要求见附录A。各地区应根据当地实际情况和服务中心不同部位的实际需要，分别选择一类、二类和三类装修标准。
	5.1.1原则
装修应遵循节能环保、规范统一、经济适用的原则。
5.1.2装修标准
5.1.2.1装修材料、主要工艺及色调要求参见附录A。各地区应根据当地实际情况和服务中心不同区域的实际需要，分别选择一类、二类和三类装修标准。
5.1.2.2建筑物外檐、入户门厅、电梯厅、经办服务大厅及业务培训室、业务接待室等，其标准宜高于其他区域。
	将原标准中“原则”中的“5.1.1.2相关内容”调整到“装修标准”中。


	9
	5.1.3
	消防安全要求
装修消防安全应符合GB 50222的规定。消防安全标志应符合GB 13495的规定。消防安全标志的设置应符合GB 15630的规定。
	消防安全要求
装修消防安全应符合GB 50222的规定。消防安全标志应符合GB 13495.1的规定。消防安全标志的设置应符合GB 15630的规定。
	编辑性修改

	10
	5.1.4
	5.1.4节能环保要求
装修所用的材料、设备等应符合相关标准对于公共建筑节能及环保的要求。
经办服务大厅、业务培训室等部位在装修时宜考虑降噪要求。
	5.1.4节能环保要求
5.1.4.1装修所用的材料、设备等应符合相关标准对于公共建筑节能及环保的要求。
5.1.4.2经办服务大厅、业务培训室等区域在装修时应考虑降噪要求。
	编辑性修改

	11
	5.2.2
	采暖系统
位于采暖地区的社会保障服务中心宜优先采用集中供热方式。对于不能采用集中供热方式采暖的，宜根据当地实际情况采用空调系统或其他采暖方式。
	采暖系统
位于采暖地区的社会保障服务中心应优先采用集中供热方式。对于不能采用集中供热方式采暖的，宜根据当地实际情况采用空调系统或其他采暖方式。
	编辑性修改

	12
	5.2.3
	消防设施
消防设施及维护应符合GA 587的规定。
	消防设施
消防设施设置应符合GB 50016的规定。
	将消防设施的维护标准调整为消防设施的设置标准。

	13
	5.2.4
	采光、照明设施
社会保障服务中心宜直接采光。需要使用灯光照明的宜采用节能灯具。
	照明设施
社会保障服务中心使用灯光照明的应采用节能灯具。
	修改了标题及相关内容。

	14
	5.2.5
	5.2.5无障碍设施
5.2.5.1主入口处应设置无障碍坡道。
5.2.5.2经办服务大厅的卫生间应能满足残障人员的需要。
	5.2.5无障碍设施
社会保障服务中心主入口处应设置无障碍坡道。无障碍设施设计应符合GB 50763的规定。
	增加引用无障碍设施设计标准。

	15

	5.2.6

	5.2.6安全监控系统
5.2.6.1建筑物的周边和出入口、门厅、电梯间、走廊、经办服务大厅、计算机机房及档案管理区等区域均应设置监控前端摄像机。其中，经办服务大厅、建筑物的周边宜设置可调节角度和焦距的前端摄像机。
5.2.6.2值班室应设置主监控屏。根据需要，可在单位主要负责人办公室设置分监控屏。
5.2.6.3安全监控系统应配置具备不少于25 d的循环不间断录像功能，能够满足突发事件、自动报警并同时记录和保留视频图像的需要。
5.2.6.4安全监控系统前端摄像机的分辨率应不低于4 CIF。
5.2.6.5安全监控系统前端摄像机的设置应与环境相协调。
	5.2.6安全监控系统
5.2.6.1建筑物的周边和出入口、门厅、电梯间、走廊、经办服务大厅、计算机机房及档案管理区等区域均应设置安全防范视频监控摄像机。
5.2.6.2值班室应设置主监控屏。根据需要，可在单位主要负责人办公室设置分监控屏。
5.2.6.3安全监控系统应配置具备不少于25天的循环不间断录像功能。视频图像应为网络化、数字化、高清视频图像。

	去掉原标准对分辨率的具体要求，调整为对视频图像的要求。
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	16
6.1

	6.1服务、办公设备
6.1.1自动排队叫号系统
经办服务大厅宜根据需要配置自动排队叫号系统。取号机应安装在经办服务大厅的入口处，显示屏应安装在接待柜台的正上方，显示屏下沿距离地面不宜低于2 200 mm。
自动排队叫号系统应具备号票打印、呼叫显示、查询、统计分析等功能。
6.1.2宣传设备
经办服务大厅应设置必要的宣传设备，如宣传栏、宣传资料架、电子显示屏等，以满足经办业务宣传的需要。
6.1.3接待设备
6.1.3.1经办服务大厅柜台受理服务区中接待柜台的台面高度宜为760 mm，台面宽度宜为700 mm～850 mm；颜色为蓝色, 配比见表A.2。根据需要，可在柜台上方设置隔断玻璃。
6.1.3.2柜台受理服务区的办公桌高度应与接待柜台保持一致，宽度宜根据实际情况设置，其台面和立面颜色应与接待柜台相协调。
6.1.3.3柜台受理服务区的办公椅应能适应正面交流、侧面办事的需要。
6.1.4多媒体系统
业务培训室应配置能够满足音频、视频播放及存储功能的多媒体系统。有条件的地区，可配置视频教学需要的相关设备或者预留接口。

	6.1服务、办公设备
6.1.1自动排队叫号系统
经办服务大厅应配置自动排队叫号系统。取号机应安装在经办服务大厅的入口处，显示屏应安装在接待柜台的正上方，显示屏下沿距离地面不宜低于2 200 mm。
6.1.2自助服务设备
自助服务区应设置满足申报、缴费、查询、打印等业务的自助服务设备。
6.1.3宣传设备
经办服务大厅应设置必要的宣传设备，如宣传栏、宣传资料架、电子显示屏等。
6.1.4接待设备
6.1.4.1经办服务大厅柜台受理服务区中接待柜台的台面高度宜为760 mm，台面宽度宜为700 mm～850 mm；颜色为蓝色, 配比参见表A.2。根据需要，可在柜台上方设置隔断玻璃。
6.1.4.2柜台受理服务区的办公桌高度应与接待柜台保持一致，宽度宜根据实际情况设置，其台面和立面颜色应与接待柜台相协调。
6.1.4.3柜台受理服务区的办公椅应能适应正面交流、侧面办事的需要。
6.1.5多媒体系统
业务培训室应配置能够满足音频、视频播放及存储功能的多媒体系统。有条件的地区，可配置视频教学需要的相关设备或者预留接口。
	增加自助服务设备。


	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	17
	6.2.2
	各功能区基本设备配置见附录B。
	各功能区基本设备配置参见附录B。
	编辑性修改

	18
	6.3.3.6.3
	6.3.4标志牌样式、规格
6.3.4.1导向性标志的样式及规格见附录C。
6.3.4.2窗口业务标志、房间标志等样式及规格见附录D。
6.3.4.3无障碍设施标志应符合GB/T 10001.9-2008的规定，其他标志应符合GB/T 10001.1-2006的规定。
	6.3.3.6标志牌样式、规格
6.3.3.6.1导向性标志的样式及规格见附录C。
6.3.3.6.2窗口业务标志、房间标志等样式及规格见附录D。
6.3.3.6.3无障碍设施标志应符合GB/T 10001.9的规定，其他标志应符合GB/T 10001.1的规定。
	编辑性修改

	19
	附录A  A.1
	功能区装修材料和主要工艺
社会保障服务中心各功能区的装修材料和主要工艺见表A.1。
	功能区装修材料和主要工艺
社会保障服务中心各功能区的装修材料和主要工艺参见表A.1。
	编辑性修改

	20
	表A.1
	表A.1  功能区装修材料和主要工艺
外檐窗   一类：断桥铝中空玻璃窗；二类：塑钢窗；三类：塑钢窗、铝合金窗。
	表A.1  功能区装修材料和主要工艺
外檐窗   一类：断桥铝中空玻璃窗；二类：断桥铝中空玻璃窗；三类：断桥铝中空玻璃窗。
	调整二类、三类外檐窗材料

	21
	附录A   A.2
	色调要求
社会保障服务中心功能区各部位的色调要求见表A.2。

	色调要求
社会保障服务中心功能区各部位的色调要求参见表A.2。
	编辑性修改

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	22
	附录B  B.1
	功能区基本设备配置
社会保障服务中心各功能区的基本设备配置见表B.1。各地区应根据当地实际情况参考采用。
	功能区基本设备配置
社会保障服务中心各功能区的基本设备配置参见表B.1。各地区应根据当地实际情况参考采用。
	编辑性修改

	23
	表B.1
	请见附件1：调整前表B1
	请见附件2：调整后表B1
	主要是增加档案库房的设备

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	24
	C.2.1
	组成和样式
平面导引标志上部由中国社会保险图形标志、机构名称组成；下部由相关功能区及设施、设备功能信息等组成。其样式见图C.4。

	组成和样式
平面导引标志上部由中国社会保险图形标志、机构名称组成；下部由相关功能区及设施、设备功能信息等组成。其样式示例见图C.4。
	编辑性修改

	25
	C.3.1
	组成和样式
服务时间标志上部由中国社会保险图形标志、中文字符“×××社会保障服务中心”组成；下部为服务时间信息，其时间牌宜采用插拔方式。
一般采用贴墙挂式或立柱式，与地面距离不宜小于1 200 mm。其样式见图C.6。
[image: image1.jpg]@ XXX RRERZ PN





图C.6  服务时间标志样式

	组成和样式
服务时间标志上部由中国社会保险图形标志、中文字符“×××社会保障服务中心”组成；下部为服务时间信息，其时间牌宜采用插拔方式。
一般采用贴墙挂式或立柱式，与地面距离不宜小于1 200 mm。其样式示例见图C.6。
[image: image2.jpg]@ XXX RRERZ PN





图C.6  服务时间标志样式示例
	编辑性修改

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	26
	C.4.1
	组成和样式
当前建筑楼层导引标志上部由中国社会保险图形标志、中文字符“社会保险经办导引”组成；下部由楼层信息和相关经办服务内容信息组成。其样式见图C.8。
[image: image3.jpg]& HERREDSSI





图C.8  当前建筑楼层导引标志样式示例

	组成和样式
当前建筑楼层导引标志上部由中国社会保险图形标志、中文字符“社会保险经办导引”组成；下部由楼层信息和相关经办服务内容信息组成。其样式示例见图C.8。
[image: image4.jpg]& HERERENSSI





图C.8  当前建筑楼层导引标志样式示例

	编辑性修改

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	27
	C.5.1
	组成和样式
功能区域指示标志由区域内容文字和带有箭头的图形符号组成。其样式见图C.10。
[image: image5.jpg]BB k5K E
Self-service Area





图C.10  功能区域指示标志样式示例
	组成和样式
功能区域指示标志由区域内容文字和图形符号——箭头组成。其样式示例见图C.10。
[image: image6.jpg]BB k5K E
Self-service Area





图C.10  功能区域指示标志样式示例
	编辑性修改

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	28
	C.6.1
	组成和样式
形象墙由中国社会保险图形标志、中文字符“记录一生、保障一生、服务一生”以及“中国社会保险”和英文字符“CHINA SOCIAL INSURANCE”组成。其样式见图C.12。
[image: image7.jpg]/"\& \%E—SE i/f_g
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图C.12  形象墙样式
	组成和样式
形象墙由中国社会保险图形标志、中文字符“记录一生、保障一生、服务一生”以及“中国社会保险”和英文字符“CHINA SOCIAL INSURANCE”组成，底板用四条银色凹线均分,凹槽宽度按“图C.13  形象墙尺寸规格”，同比例缩放。其样式见图C.12。
[image: image8.jpg]/"\& \%E—SE i/f_g
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图C.12  形象墙样式

	增加形象墙地板的分格方式和凹槽宽度要求。

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	29
	D.1.1
	组成和样式
窗口业务标志由窗口顺序号和相关经办信息内容组成。其样式见图D.1。
[image: image9.jpg]@ HEREEIC
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图D.1  窗口业务标志样式示例

	组成和样式
窗口业务标志由窗口顺序号和相关经办信息内容组成。其样式示例见图D.1。
[image: image10.jpg]@ HEREEIC
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图D.1  窗口业务标志样式示例

	编辑性修改

	序号
	章、条
编号
	修改前
	修改后
	修改说明

	30
	D.2.1
	组成和样式
房间标志由中、英文名称组成。其样式见图D.3。
[image: image11.jpg]x T EEM
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图D.3  房间标志样式示例
	组成和样式
房间标志由中、英文名称组成。其样式示例见图D.3。
[image: image12.jpg]x T EEM
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图D.3  房间标志样式示例

	编辑性修改

	31
	D.3.1
	组成和样式
桌牌内容由中、英文信息组成。其样式见图D.5。
[image: image13.jpg]& 15 Ak 55
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图D.5  桌牌样式示例

	组成和样式
桌牌内容由中、英文信息组成。其样式示例见图D.5。
[image: image14.jpg]& 15 Ak 55
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图D.5  桌牌样式示例

	编辑性修改


附件1：
修改前表B.1  功能区基本设备配置
	功能区
	基本设备配置要求

	经
办
服
务
大
厅
	柜台受理服务区
	办公家具：座椅、资料柜
办公设备：计算机、打印机
公共设备：接待柜台、公众椅

	
	接待洽谈区
	办公设备：计算机
公共设备：桌、椅

	
	自助服务区
	自助申报、查询设备

	
	等候休息区
	公共设备：排椅、填单台
宣传设备：资料架、电子显示屏

	
	综合服务区
	办公设备：计算机、打印机、复印机、碎纸机、电话
公共设备：接待柜台、意见箱

	
	咨询服务区
	办公家具：桌、椅
办公设备：计算机、录音电话

	档
案
管
理
区
	档案库房
	防护设备：防火、防盗、报警、除尘、除（加）湿设备
存储设备：档案密集架、档案柜、展示柜
其他：消磁柜

	
	查档室
	办公家具：桌、椅
办公设备：计算机、打印机

	
	档案管理
人员办公室
	办公家具：桌、椅、更衣柜
办公设备：计算机、打印机、扫描仪、装订机、碎纸机

	办
公
区
	办公室
	办公家具：桌、椅、更衣柜
办公设备：计算机、打印机、扫描仪、照相机、电话、碎纸机

	
	文印室
	办公家具：桌、椅、资料柜、更衣柜
办公设备：计算机、打印机、复印机、电话、碎纸机

	业
务
支
持
区
	业务培训室
	办公家具：演讲台、直列式课桌、座椅
影音设备：投影机、投影屏幕、功放、调音台、音响、影碟机、电视机、话筒

	
	业务接待室
	会客沙发、茶几、茶水柜、衣帽架

	
	业务审单室
	办公家具：桌、椅、资料柜
办公设备：计算机、打印机、电话、碎纸机

	
	资料室
	桌、椅、书柜、报架


修改前表B.1  （续）
	功能区
	基本设备配置

	业
务
支
持
区
	会议室
	办公家具：桌、椅
影音设备：电视机

	
	更衣室
	衣柜、座椅

	
	员工活动室
	运动器械

	
	值班室
	办公家具：床、桌、椅、电话、衣柜
监控设备：安全监控终端


附件2：
修改后表B.1  功能区基本设备配置
	功能区
	基本设备配置要求

	经
办
服
务
大
厅
	柜台受理服务区
	办公家具：桌、椅、资料柜
办公设备：计算机、打印机、高拍仪、扫描仪、条码扫描器
公共设备：接待柜台、公众椅

	
	接待洽谈区
	办公设备：计算机
公共设备：桌、椅

	
	自助服务区
	自助申报、查询设备

	
	等候休息区
	公共设备：排椅、填单台、饮水机

宣传设备：资料架、电子显示屏

	
	综合服务区
	办公设备：计算机、打印机、复印机、碎纸机、电话
公共设备：接待柜台、意见箱

	
	咨询服务区
	办公家具：桌、椅
办公设备：计算机、录音电话

	档
案
管
理
区
	档案库房
	防护设备：消防报警系统、灭火系统、防盗报警系统、防盗门窗、温度监测系统、空调系统、湿度监测系统、除（加）湿系统、吸尘器、灯具（弱紫外线）、窗帘（防紫外线）
存储设备：密集架、档案架、档案柜、档案箱、档案盒
其他：防磁柜

	
	查档室
	办公家具：桌、椅
办公设备：计算机、打印机、复印机

	
	档案管理
人员办公室
	办公家具：桌、椅、更衣柜
办公设备：计算机、打印机、装订机、碎纸机、高拍仪、扫描仪、条码扫描器、塑封机

	办
公
区
	办公室
	办公家具：桌、椅、更衣柜
办公设备：计算机、打印机、扫描仪、照相机、电话、碎纸机

	
	文印室
	办公家具：桌、椅、资料柜、更衣柜
办公设备：计算机、打印机、复印机、电话、碎纸机

	业务持
支区
	业务培训室
	办公家具：演讲台、直列式课桌、座椅
影音设备：投影机、投影屏幕、功放、调音台、音响、电子白板、电视机、话筒

	
	业务接待室
	会客沙发、茶几、茶水柜、衣帽架


修改后表B.1  （续）
	功能区
	基本设备配置

	业
务
支
持
区
	业务审单室
	办公家具：桌、椅、资料柜
办公设备：计算机、打印机、电话、碎纸机

	
	资料室
	桌、椅、书柜、报架

	
	会议室
	办公家具：桌、椅
影音设备：电视机

	
	更衣室
	衣柜、座椅

	
	员工活动室
	运动器械

	
	值班室
	办公家具：床、桌、椅、电话、衣柜
监控设备：安全监控终端


《社会保障服务中心设施设备要求》
国家标准修订工作组
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