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说 明

为贯彻落实《关于深化人才发展体制机制改革的意见》，规范从业者从业行

为，引导职业教育培训方向，促进相关从业人员提升职业素养、推动经济社会全

面发展，根据《中华人民共和国劳动法》有关规定，人力资源社会保障部联合工

业和信息化部组织有关专家，制定了《人工智能训练师国家职业技能标准（2021

年版）》(以下简称《标准》)。

一、本《标准》以《人力资源社会保障部办公厅 市场监管总局办公厅 统计

局办公室关于发布智能制造工程技术人员等职业信息的通知》（人社厅发〔2020〕

17 号）为依据，按照《国家职业技术技能标准编制技术规程（2018 年版）》有

关要求，以“职业活动为导向、职业技能为核心”的指导思想，对人工智能训练

师的职业活动内容进行规范细致描述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水

平进行了明确规定。

二、本《标准》依据有关规定将本职业分为五级/初级工、四级/中级工、三

级/高级工、二级/技师、一级/高级技师五个等级，包括职业概况、基本要求、

工作要求和权重表四个方面的内容。

三、本《标准》的主要起草单位有：阿里巴巴（中国）有限公司、浙江省技

能人才评价管理服务中心、科大讯飞股份有限公司、北京百度网讯科技有限公司、

北京欣云智讯科技有限公司、中关村融智特种机器人产业联盟、中国科学院大学

人工智能学院、中国电子进出口有限公司、中国兵器工业职业技能鉴定指导中心、

山东旗帜信息有限公司、中国人寿保险股份有限公司、中移在线服务有限公司、

天津市渤海石油职工交流中心有限责任公司。主要起草人有：赵霁飞、林丽、吴

东恒、刘丹、魏玮、曹恬、王智宇、殷军宁、吴倩、傅伉莉、陈丽平、郭庆榕、

林育川、赵昆、张庆侠、葛陆媛、陈彬斌、陈涛、丁德成、陈小贝、陈尚义、施

佳樑、李昱霖、王子嘉、徐宗彬、程蘭颖、陈白帆、肖俊、李杨、路体坤、原宝

涛、王琴、韩英、高晨晨、周婷婷、陈霞、秦一鸣、闵雅琴、郭成林、宋玉东、

郭旭。

四、本《标准》审定单位有：北京高德云图科技有限公司、重庆工商职业学

院管理学院、小米通讯技术有限公司、北京源启慧柯科技有限公司、光山县科思

网络科技有限公司、济南顶商信息科技有限公司、海底捞国际控股有限公司、拉
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扎思网络科技（上海）有限公司、首都经济贸易大学、成都市汇众天智科技有限

责任公司、广州小鹏汽车科技有限公司。本《标准》主要审定人员有：李罕鹏、

谭少柱、张鹤、苏钰、胡煌、田春、易酿、蔡琪伟、张成刚、骆靖元、王学琪。

五、本《标准》在制定过程中，得到人力资源社会保障部职业技能鉴定中心

葛恒双、刘永澎、王小兵、张灵芝、贾成千与浙江省人社厅洪在有、陈中杰的指

导和大力支持，在此一并感谢。

六、本《标准》业经人力资源社会保障部、工业和信息化部批准，自公布之

日起施行。
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人工智能训练师

国家职业技能标准
（2021 年版）

1.职业概况

1.1 职业名称

人工智能训练师

1.2 职业编码

4-04-05-05

1.3 职业定义

使用智能训练软件，在人工智能产品实际使用过程中进行数据库管理、算法

参数设置、人机交互设计、性能测试跟踪及其他辅助作业的人员。

本职业包含数据标注员、人工智能算法测试员两个工种。

1.4 职业技能等级

本职业共设 5个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、

二级/技师、一级/高级技师。

1.5 职业环境条件

室内，常温。

1.6 职业能力特征

具有一定的学习能力、表达能力、计算能力；空间感、色觉正常。

1.7 普通受教育程度

初中毕业（或相当文化程度）。

1.8 培训参考学时

五级/初级工 60 标准学时；四级/中级工 50 标准学时；三级/高级工 40 标准

学时；二级/技师 40 标准学时；一级/高级技师 30 标准学时。

1.9 职业技能鉴定要求

1.9.1 申报条件

具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：
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（1）累计从事本职业或相关职业①工作 1年（含）以上。

（2）本职业或相关职业学徒期满。

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以上。

（2）累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

（3）取得技工学校本专业或相关专业毕业证书
②
（含尚未取得毕业证书的

在校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职

业学校本专业或相关专业毕业证书
③
（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书后，累计从事本职业

或相关职业工作 3年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书，并具有高级技工学

校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）；或取得本职

业或相关职业四级/中级工职业资格证书，并具有经评估论证、以高级技能为培

养目标的高等职业学校本专业或相关专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校

应届毕业生）。

（3）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，累计从事本职业或相关

职业工作 3年（含）以上。

具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书后，累计从事本职业

或相关职业工作 4年（含）以上。

（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书的高级技工学校、技

师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以上；或取得本职业

或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 2

年（含）以上。

① 相关职业：人工智能工程技术人员、呼叫中心服务员、电子商务师等职业，下同。
② 相关专业：电工电子类、信息类等专业，下同。
③ 相关专业：电子与信息大类、医学卫生大类、装备制造大类、教育与体育大类等专业，下同。
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具备以下条件者，可申报一级/高级技师：

取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书后，累计从事本职业或相关

职业工作 4年（含）以上。

1.9.2 鉴定方式

分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试以笔试、机考等

方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求；技

能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事本职业

应具备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通常采取审阅申报材料、

答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）

以上者为合格。

1.9.3 监考人员、考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1∶15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比 1∶3，且考评人员为 3人以上

单数；综合评审委员为 3人（含）以上单数。

1.9.4 鉴定时间

理论知识考试时间不少于 90 min，技能考核时间不少于 120 min。综合评审

时间不少于 30 min。

1.9.5 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室进行，技能考核在具有计算机网络环境的实验室进

行，综合评审在标准教室或会议室进行。
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2.基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

(１) 诚实公正,严谨求是。

(２) 遵章守法,恪尽职守。

(3) 勤勉好学,追求卓越。

2.2 基础知识

2.2.1 通用知识

（1）计算机操作知识。

（2）常用办公软件使用知识。

2.2.2 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。

（2）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。

（3）《中华人民共和国网络安全法》相关知识。

（4）《中华人民共和国知识产权法》相关知识。
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3 工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级 /高级工、二级/技师、一级/

高级技师的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 五级/初级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.数据采集和

处理

1.1 业务数据采集

1.1.1 能够利用设备、工具等完

成原始业务数据采集

1.1.2 能够完成数据库内业务数

据采集

1.1.1 业务背景

知识

1.1.2 数据采集

工具使用知识

1.1.3 数据库数

据采集方法

1.2 业务数据处理

1.2.1 能够根据数据处理要求完

成业务数据整理归类

1.2.2 能够根据数据处理要求完

成业务数据汇总

1.2.1 数据整理

规范和方法

1.2.2 数据汇总

规范和方法

2.数据标注

2.1 原始数据清洗

与标注

2.1.1 能够根据标注规范和要求，

完成对文本、视觉、语音数据清

洗

2.1.2 能够根据标注规范和要求，

完成文本、视觉、语音数据标注

2.1.1 数据清洗

工具使用知识

2.1.2 数据标注

工具使用知识

2.2 标注后数据分

类与统计

2.2.1 能够利用分类工具对标注

后数据进行分类

2.2.2 能够利用统计工具，对标

注后数据进行统计

2.2.1 数据分类

工具使用知识

2.2.2 数据统计

工具使用知识

3.智能系统

运维

3.1 智能系统基础

操作

3.1.1 能够进行智能系统开启

3.1.2 能够简单使用智能系统

3.1.1 智能系统

基础知识

3.1.2 智能系统

使用知识

3.2 智能系统维护

3.2.1 能够记录智能系统功能应

用情况

3.2.2 能够记录智能系统应用数

据情况

智能系统维护知

识
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3.2 四级/中级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.数据采集和

处理

1.1 业务数据质量

检测

1.1.1 能够对预处理后业务数据

进行审核

1.1.2 能够结合人工智能技术要

求，梳理业务数据采集规范

1.1.3 能够结合人工智能技术要

求，梳理业务数据处理规范

1.1.1 业务数据

质量要求和标准

1.1.2 业务数据

采集规范和方法

1.1.3 业务数据

处理规范和方法

1.2 数据处理方法

优化

1.2.1 能够对业务数据采集流程

提出优化建议

1.2.2 能够对业务数据处理流程

提出优化建议

1.2.1 数据采集

知识

1.2.2 数据处理

知识

2.数据标注

2.1 数据归类和定

义

2.1.1 能够运用工具，对杂乱数据

进行分析，输出内在关联及特征

2.1.2 能够根据数据内在关联和

特征进行数据归类

2.1.3 能够根据数据内在关联和

特征进行数据定义

2.1.1 数据聚类

工具知识

2.1.2 数据归纳

方法

2.1.3 数据定义

知识

2.2 标注数据审核

2.2.1 能够完成对标注数据准确

性和完整性审核，输出审核报告

2.2.2 能够对审核过程中发现的

错误进行纠正

2.2.3 能够根据审核结果完成数

据筛选

2.2.1 数据审核

标准和方法

2.2.2 数据审核

工具使用知识

3.智能系统运

维
3.1 智能系统维护

3.1.1 能够维护智能系统所需知

识

3.1.2 能够维护智能系统所需数

据

3.1.3 能够为单一智能产品找到

合适应用场景

3.1.4 能够将智能系统在真实应

用场景中部署实施

3.1.1 知识整理

方法

3.1.2 数据整理

方法

3.1.3 智能产品

应用方法

3.1.4 智能系统

部署方法
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3.2 智能系统优化

3.2.1 能够利用分析工具进行数

据分析，输出分析报告

3.2.2 能够根据数据分析结论对

智能产品的单一功能提出优化需

求

3.2.1 数据拆解

基础方法

3.2.2 数据分析

基础方法

3.2.3 数据分析

工具使用方法
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3.3 三级/高级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.业务分析

1.1 业务流程设

计

1.1.1 能够结合人工智能技术要

求和业务特征，设计整套业务数据

采集流程

1.1.2 能够结合人工智能技术要

求和业务特征，设计整套业务数据

处理流程

1.1.3 能够结合人工智能技术要

求和业务特征，设计整套业务数据

审核流程

1.1.1 业务数据相关

流程设计工具知识

1.1.2 业务数据相关

流程设计知识

1.2 业务模块效

果优化

1.2.1 能够结合业务知识，识别业

务流程中单一模块的问题

1.2.2 能够结合人工智能技术设

计业务模块优化方案并推动实现

1.2.1 业务分析方法

1.2.2 业务优化方法

2.智能训练

2.1 数据处理规

范制定

2.1.1 能够结合人工智能技术要

求和业务特征，设计数据清洗和标

注流程

2.1.2 能够结合人工智能技术要

求和业务特征，制定数据清洗和标

注规范

2.1.1 智能训练数据

处理工具原理和应用

方法

2.1.2 智能训练数据

处理知识

2.2 算法测试

2.2.1 能够维护日常训练集与测

试集

2.2.2 能使用工具对算法进行训

练

2.2.3 能够使用测试工具对人工

智能产品的使用进行测试

2.2.4 能够对测试结果进行分析，

编写测试报告

2.2.5 能够运用工具，分析算法中

错误案例产生的原因并进行纠正

2.2.1 人工智能测试

工具使用方法

2.2.2 算法训练工具

基础原理和应用方法

3.智能系统设

计

3.1 智能系统监

控和优化

3.1.1 能够对单一智能产品使用

的数据进行全面分析，输出分析报

告

3.1.2 能够对单一智能产品提出

优化需求

3.1.3 能够为单一智能产品的应

用设计智能解决方案

3.1.1 数据拆解高阶

方法

3.1.2 数据分析高阶

方法

3.1.3 单一产品智能

解决方案设计方法
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3.2 人机交互流

程设计

3.2.1 能够通过数据分析，找到单

一场景下人工和智能交互的最优

方式

3.2.1 能够通过数据分析，设计单

一场景下人工和智能交互的最优

流程

3.2.1 人机交互流程

设计知识

3.2.2 人机交互流程

设计工具相关知识

4.培训与指导

4.1 培训

4.1.1 能够编写初级培训讲义

4.1.2 能够对五级/初级工、四级/

中级工开展知识和技术培训

4.1.1 培训讲义编写

知识

4.1.2 培训教学知识

4.2 指导

4.2.1 能够指导五级/初级工、四

级/中级工解决数据采集、处理问

题

4.2.2 能够指导五级/初级工、四

级/中级工解决数据标注问题

4.2.1 实践教学方法

4.2.2 技术指导方法
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3.4 二级/技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.业务分析

1.1 业务架构与

流程设计

1.1.1 能够综合业务流程及重难

点，结合人工智能技术构建合理

的业务框架

1.1.2 能够综合业务流程及重难

点，结合人工智能技术构建合理

的业务流程

1.1.1 业务流程构建工

具原理和应用方法

1.1.2 业务流程构建知

识

1.2 业务场景挖

掘

1.2.1 能够在业务中挖掘智能系

统应用的潜在机会点及隐藏价值

1.2.2 能够结合人工智能技术对

新业务场景提出解决方法

1.2.1 数据分析方法

1.2.2 数据运营方法

2.智能训练

2.1 算法测试

2.1.1 能够结合业务特征，构建

算法的高质量训练集，并成为算

法的核心竞争力

2.1.2 能够结合业务特征，构建

算法的黄金测试集，并作为算法

上线前的质量保障

2.1.3 能够结合业务特性，设计

合理的测试方案

2.1.1 人工智能算法基

础知识

2.1.2 算法训练工具和

测试工具的原理和应

用方法

2.2 智能训练流

程优化

2.2.1 能够根据日常算法模型的

训练，提出训练产品优化需求并

推动实现

2.2.2 能够根据日常算法模型的

训练结果，对训练参数和过程进

行调优，以适应业务场景需求

2.2.1 算法训练工具设

计和优化方法

2.2.2 算法训练方法优

化方法
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3.智能系统设

计

3.1 智能产品应

用解决方案设计

3.1.1 能够在某一业务领域中设

计包含多个智能产品的解决方案

并推动实现

3.1.2 能够基于某一业务领域情

况，结合多个智能产品设计新的

全链路智能应用流程

3.1.1 业务领域知识

3.1.2 多智能产品解决

方案设计方法

3.2 产品功能设

计以及实现

3.2.1 能够将解决方案转化成产

品功能需求

3.2.2 能将产品功能需求转化为

具体的设计和实现方案，并达成

项目目标

3.2.1 产品需求梳理方

法

3.2.2 项目管理知识

4.培训与指导

4.1 培训

4.1.1 能够编写培训计划

4.1.2 能够对三级/高级工及以

下级别人员开展知识和技术培训

4.1.1 培训计划编制知

识

4.1.2 进阶培训教学知

识

4.2 指导

4.2.1 能够制定业务指导方案

4.2.2能够对三级/高级工及以下

级别人员培训学习效果进行评估

4.2.1 业务指导方案编

制方法

4.2.2 效果评估方法
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3.5 一级/高级技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.业务分析

1.1 业务设计

1.1.1 能够根据复杂业务场景和

跨业务单元场景的深入理解，搭

建业务分析框架

1.1.2 能够结合人工智能技术为

所负责的业务线提出具有前瞻性

的业务发展规划建议

1.1.1 业务指标定义

知识

1.1.2 业务指标的管

理方法

1.1.3 业务发展规划

设计方法

1.2 业务创新

1.2.1 能够利用人工智能技术，对

现有业务流程重构，提高业务在

行业领域竞争力

1.2.2 能够结合先进的人工智能

技术，在业务流程中发现创新点，

并整合推动业务的创新

1.2.1 人工智能技术

相关知识

1.2.2 流程设计创新

方法

2.智能训练

2.1 算法测试

2.1.1 能够根据对算法的前瞻性，

制定智能训练的整体产品能力矩

阵

2.1.2 能够根据对算法的前瞻性，

制定训练平台的整体迭代优化方

案

2.1.3 能够制定训练集以及测试

集的标准

2.1.1 智能训练工具

高阶原理和应用方法

2.1.2 智能训练技巧

和方法

2.1.3 人工智能算法

高阶知识

2.2 智能训练流

程优化与产品化

2.2.1 能够对复杂的智能系统进

行完整的测试和训练，并做出报

告编写

2.2.3 能够结合人工智能技术，对

智能训练的完整体系提出优化方

向，并推动训练流程和方法的更

新

2.2.1 人工智能技术

创新方法

2.2.2 智能训练产品

原理和方案优化设计

方法
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3.智能系统设

计

3.1 智能产品应

用解决方案设计

3.1.1 能够在复杂业务领域中设

计包含多个智能产品的解决方案

并推动实现

3.1.2 能够跨多业务领域设计智

能产品应用方案，解决业务问题

3.1.1 智能行业和业

务知识

3.1.2 跨多业务领域

智能解决方案设计方

法

3.2 平台化推广

3.2.1 能够将方法论沉淀，应用

于智能算法或者知识体系

3.2.2 能够独立统筹并推动项目

进行，推动多个智能产品的一系

列运营，实现项目目标

3.2.1 项目管理方法

3.2.2 产品运营方法

4.培训与指导

4.1 培训

4.1.1 能够制定培训体系规划

4.1.2 能够对二级/技师及以下

级别人员开展管理方法培训

4.1.1 培训体系构建

方法

4.1.2 管理培训知识

4.2 指导

4.2.1 能够制定业务指导策略体

系

4.2.2 能够对二级/技师进行业务

指导

4.2.1 业务指导策略

体系编制方法

4.2.2 人工智能训练

前沿理论知识
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4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 15 15 10 10 5

相关

知识

要求

数据采集和处

理
20 20 - - -

数据标注 50 40 - - -

智能系统

运维
10 20 - - -

业务分析 - - 20 20 20

智能训练 - - 30 25 25

智能系统设计 - - 30 35 40

培训与指导 - - 5 5 5

合计 100 100 100 100 100
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4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工

（%）

四级/

中级工

（%）

三级/

高级工

（%）

二级/

技师

（%）

一级/

高级技师

（%）

技能

要求

数据采集和处

理
30 30 - - -

数据标注 60 50 - - -

智能系统

运维
10 20 - - -

业务分析 - - 25 25 25

智能训练 - - 35 30 30

智能系统设计 - - 35 40 40

培训与指导 - - 5 5 5

合计 100 100 100 100 100
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