
国 家 职 业 标 准
职业编码: 4-02-02-01

客运车辆驾驶员

(2025 年版)

中华人民共和国人力资源和社会保障部

中 华 人 民 共 和 国 交 通 运 输 部
制定



中国劳动社会保障出版社出版发行
(北京市惠新东街 1 号　 邮政编码: 100029)

∗
　 　 　 　 厂印刷装订　 　 新华书店经销

880 毫米×1230 毫米　 32 开本　 1 印张　 25 千字

2025 年　 月第 1 版　 　 2025 年　 月第 1 次印刷

统一书号: 155167·629
定价: 12. 00 元

营销中心电话: 400-606-6496
出版社网址: http: / / www. class. com. cn

版权专有 侵权必究
如有印装差错, 请与本社联系调换: (010) 81211666

我社将与版权执法机关配合, 大力打击盗印、 销售和使用盗版

图书活动, 敬请广大读者协助举报, 经查实将给予举报者奖励。
举报电话: (010) 64954652



说　 　 明

为规范从业者的从业行为, 引导职业教育培训的方向, 为职业

技能评价提供依据, 依据 《中华人民共和国劳动法》 和 《中华人民

共和国职业教育法》, 适应经济社会发展和科技进步的客观需要, 立

足培育工匠精神和精益求精的敬业风气, 人力资源社会保障部联合

交通运输部组织有关专家, 制定了 《客运车辆驾驶员国家职业标准

(2025 年版)》 (以下简称 《标准》)。
一、 本 《标准》 以 《中华人民共和国职业分类大典 (2022 年

版)》 为依据, 严格按照 《国家职业标准编制技术规程 (2023 年

版)》 有关要求, 以 “职业活动为导向、 职业技能为核心” 为指导

思想, 对客运车辆驾驶员从业人员的职业活动内容进行规范细致描

述, 对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。
二、 本 《标准》 依据有关规定将本职业分为五级 /初级工、 四级 /

中级工、 三级 /高级工、 二级 /技师、 一级 /高级技师五个等级, 包括

职业概况、 基本要求、 工作要求和权重表四个方面的内容。
三、 本 《标准》 主要起草单位有: 浙江交通技师学院、 交通运

输部职业资格中心、 杭州技师学院、 宁波交通高级技工学校。 主要

起草人有: 邵小进、 尚迪、 卫婧茹、 胡依杰、 陈鸿兴、 金耀。
四、 本 《标准》 主要审定单位有: 交通运输部职业资格中心、

天津市道路运输管理局、 山东省交通运输事业服务中心、 北京公共

交通控股 (集团) 有限公司、 新国线运输集团有限公司、 滴滴出行

科技有限公司、 山东交通职业学院。 审定人员有: 郝鹏玮、 訾建峰、
鹿俊峰、 谢静、 王志甫、 史超、 范立。

五、 本 《标准》 在制定过程中, 得到人力资源社会保障部职业

技能鉴定中心张灵芝, 交通运输部人事教育司李辉、 王英, 交通运

输部运输服务司关笑楠、 席锦池, 交通运输部职业资格中心张杰等

专家的指导和大力支持, 在此一并感谢。
六、 本 《标准》 业经人力资源社会保障部、 交通运输部批准,
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自公布之日①起施行。
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① 2025 年 3 月 18 日, 本 《标准》 以 《人力资源社会保障部办公厅　 交通运输部办

公厅关于颁布客运车辆驾驶员等 2 个国家职业标准的通知》 (人社厅发 〔2025〕 9 号) 发

布。



客运车辆驾驶员
国家职业标准

(2025 年版)

1. 职业概况

1. 1　 职业名称

客运车辆驾驶员①

1. 2　 职业编码

4-02-02-01

1. 3　 职业定义

驾驶客运机动车, 运送乘客并提供服务的人员。

1. 4　 职业技能等级

本职业共设五个等级, 分别为: 五级 / 初级工、 四级 / 中级工、
三级 / 高级工、 二级 / 技师、 一级 / 高级技师。

1. 5　 职业环境条件

室外, 随季节、 地区变化接触低温、 高温、 异常天气条件, 因
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① 本职业包含客车司机、 城市公共汽电车司机、 巡游出租汽车司机、 网络预约出租

汽车司机四个工种。 其中, 客车司机为驾驶道路旅客运输车辆, 从事旅客运输并提供服务

的人员; 城市公共汽电车司机为驾驶客运汽车或电车, 从事公共交通客运服务的人员; 巡

游出租汽车司机为驾驶喷涂、 安装巡游出租汽车标识的七座及以下乘用车, 在道路上巡游

揽客、 站点候客, 按照乘客意愿行驶, 根据行驶里程和时间计费, 为乘客提供出行服务的

人员; 网络预约出租汽车司机为依托互联网技术服务平台, 通过网络服务平台接受约车人

预约请求, 驾驶符合条件的车辆, 提供不在道路上巡游揽客、 站点候客的出租汽车运营服

务的人员。



工作环境接触粉尘、 噪声、 振动、 汽车尾气等。

1. 6　 职业能力特征

四肢灵活, 动作协调; 色觉正常, 双眼裸视力或矫正视力不低

于对数视力表 5. 0; 有形体知觉和空间感。

1. 7　 普通受教育程度

无学历要求。

1. 8　 职业培训要求

1. 8. 1　 培训参考时长

五级 / 初级工不少于 40 标准学时; 四级 / 中级工不少于 40 标准

学时; 三级 / 高级工不少于 30 标准学时; 二级 / 技师不少于 30 标准

学时; 一级 / 高级技师不少于 30 标准学时。

1. 8. 2　 培训教师

培训五级 / 初级工、 四级 / 中级工的教师应具有本职业三级 / 高级

工及以上职业资格 (职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上专

业技术职务任职资格; 培训三级 / 高级工的教师应具有本职业二级 /
技师及以上职业资格 (职业技能等级) 证书或相关专业中级及以上

专业技术职务任职资格; 培训二级 / 技师的教师应具有本职业一级 /
高级技师职业资格 (职业技能等级) 证书或相关专业高级专业技术

职务任职资格; 培训一级 / 高级技师的教师应具有本职业一级 / 高级

技师职业资格 (职业技能等级) 证书 2 年以上或相关专业高级专业

技术职务任职资格 2 年以上。

1. 8. 3　 培训场所设备

理论知识培训在标准教室进行; 操作技能培训在具有相应培训

设备的场地 (所) 进行。
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1. 9　 职业技能评价要求

1. 9. 1　 申报条件

具备以下条件之一者, 可申报五级 / 初级工:
(1) 年满 16 周岁, 拟从事本职业或相关职业①工作。
(2) 年满 16 周岁, 从事本职业或相关职业工作。
具备以下条件之一者, 可申报四级 / 中级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得本职业或相关职业五级 / 初级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 3 年。
(3) 取得本专业②或相关专业③的技工院校或中等及以上职业院

校、 专科及以上普通高等学校毕业证书 (含在读应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报三级 / 高级工:
(1) 累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。
(2) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。
(3) 取得符合专业对应关系的初级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业证

书 (含在读应届毕业生)。
(5) 取得本职业或相关职业四级 / 中级工职业资格 (职业技能等

级) 证书, 并取得高等职业学校、 专科及以上普通高等学校本专业

或相关专业毕业证书 (含在读应届毕业生)。
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①

②
③

相关职业: 道路货运汽车驾驶员、 汽车救援员、 汽车维修工、 机动车检测工、 机

动车驾驶教练员、 原汽车驾驶员、 汽车代驾员、 道路客运服务员、 道路运输调度员, 下

同。
本专业: 大客驾驶专业、 大客驾驶与维修专业、 大客运输与管理专业, 下同。
相关专业: 汽车驾驶专业、 汽车驾驶与维修专业、 汽车驾驶与检测专业、 汽车维

修专业、 汽车检测专业、 汽车制造专业、 汽车技术应用专业, 下同。



(6) 取得经评估论证的高等职业学校、 专科及以上普通高等学

校本专业或相关专业毕业证书 (含在读应届毕业生)。
具备以下条件之一者, 可申报二级 / 技师:
(1) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的初级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业

或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等级) 证书后, 从事本

职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的中级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(4) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书的高级技工学校、 技师学院毕业生, 累计从事本职业或相

关职业工作满 2 年。
(5) 取得本职业或相关职业三级 / 高级工职业资格 (职业技能等

级) 证书满 2 年的技师学院预备技师班、 技师班学生。
具备以下条件之一者, 可申报一级 / 高级技师:
(1) 取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资格 (职业技能等

级) 证书后, 累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。
(2) 取得符合专业对应关系的中级职称后, 累计从事本职业或

相关职业工作满 5 年, 并在取得本职业或相关职业二级 / 技师职业资

格 (职业技能等级) 证书后, 从事本职业或相关职业工作满 1 年。
(3) 取得符合专业对应关系的高级职称 (专业技术人员职业资

格) 后, 累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。

1. 9. 2　 评价方式

分为理论知识考试、 操作技能考核以及综合评审。 理论知识考

试以机考、 笔试为主; 操作技能考核采用现场实际操作等方式进行;
综合评审主要针对二级 / 技师和一级 / 高级技师, 通常采取审阅申报

材料、 答辩等方式进行全面评议和审查。
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理论知识考试、 操作技能考核和综合评审均实行百分制, 成绩

皆达 60 分 (含) 以上者为合格。

1. 9. 3　 监考人员、 考评人员与考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1 ∶ 15 (机考不

低于 1 ∶ 30), 且每个考场不少于 2 名监考人员; 操作技能考核中的

考评人员与考生配比不低于 1 ∶ 10, 且考评人员为 3 人以上单数, 每

位考生由不少于 3 名考评员评分; 综合评审委员为 3 人 (含) 以上

单数。

1. 9. 4　 评价时长

理论知识考试时间不少于 90
 

min; 操作技能考核时间不少于

60
 

min; 综合评审时间不少于 15
 

min。

1. 9. 5　 评价场所设备

理论知识考试在标准教室或计算机考场进行, 操作技能考核在

具有考核设备及驾驶科目的场地进行, 综合评审在室内进行。 评价

场所应配备录音录像设备。
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2. 基本要求

2. 1　 职业道德

2. 1. 1　 职业道德基本知识

2. 1. 2　 职业守则

(1) 遵章守法, 文明执业。
(2) 爱岗敬业, 忠于职守。
(3) 精通业务, 优质服务。
(4) 规范操作, 安全行车。

2. 2　 基础知识

2. 2. 1　 通用理论知识

(1) 车辆结构常识。
(2) 车辆驾驶基础理论。
(3) 行车环境危险源辨识和防御性驾驶方法。
(4) 危及安全驾驶的生理疾病的相关知识。
(5) 不良情绪、 心理危机等因素影响安全驾驶的相关知识。
(6) 疲劳、 饮酒、 服用药物、 吸食毒品等影响安全驾驶的相关

知识。

2. 2. 2　 行业规定、 规范知识及相关专业知识 (客车司机)

(1) 《道路运输从业人员管理规定》 相关知识。
(2) 《道路旅客运输及客运站管理规定》 相关知识。
(3) 《道路运输车辆技术管理规定》 相关知识。
(4) 《道路旅客运输企业安全管理规范》 相关知识。
(5) 《道路运输车辆动态监督管理办法》 相关知识。
(6) 《道路客货运输驾驶员行车操作规范》 相关知识。
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(7) 《客运班车行李舱载货运输规范》 相关知识。
(8) 道路旅客运输分类与特点。
(9) 道路旅客运输服务基本环节和流程。
(10) 道路旅客运输服务基本要求。
(11) 道路旅客运输服务合同与保险。

2. 2. 3　 行业规定、 规范知识及相关专业知识 (城市公共汽电车司

机)

(1) 《城市公共汽车和电车客运管理规定》 相关知识。
(2) 《城市公共汽电车应急处置基本操作规程》 相关知识。
(3) 《城市公共汽电车运营安全管理规范》 相关知识。
(4) 《城市公共汽电车客运服务规范》 相关知识。
(5) 《城市公共汽电车驾驶员操作规范》 相关知识。
(6) 《城市公共汽电车驾驶员技能和素质要求》 相关知识。
(7) 城市公共汽电车运营服务分类与特点。
(8) 城市公共汽电车运营服务基本要求。
(9) 城市公共汽电车运营服务基本流程。
(10) 城市公共汽电车运营服务合同与保险知识。

2. 2. 4　 行业规定、 规范知识及相关专业知识 (巡游出租汽车司机)

(1) 《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》 相关知识。
(2) 《出租汽车运营服务规范》 相关知识。
(3) 《巡游出租汽车经营服务管理规定》 相关知识。
(4) 《巡游出租汽车运营服务规范》 相关知识。
(5) 巡游出租汽车运营服务特点。
(6) 巡游出租汽车运营服务基本要求。
(7) 巡游出租汽车运营服务基本流程。
(8) 巡游出租汽车运营服务合同与保险知识。
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2. 2. 5　 行业规定、 规范知识及相关专业知识 (网络预约出租汽车司

机)

(1) 《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》 相关知识。
(2) 《出租汽车运营服务规范》 相关知识。
(3) 《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》 相关知识。
(4) 《网络预约出租汽车运营服务规范》 相关知识。
(5) 网络预约出租汽车运营服务特点。
(6) 网络预约出租汽车运营服务基本要求。
(7) 网络预约出租汽车运营服务基本流程。
(8) 网络预约出租汽车运营服务合同与保险知识。

2. 2. 6　 相关法律、 法规知识

(1) 《中华人民共和国刑法》 相关知识。
(2) 《中华人民共和国安全生产法》 相关知识。
(3) 《中华人民共和国道路交通安全法》 相关知识。
(4) 《中华人民共和国劳动合同法》 相关知识。
(5) 《中华人民共和国治安管理处罚法》 相关知识。
(6) 《中华人民共和国民法典》 相关知识。
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3. 工作要求

本标准对五级 / 初级工、 四级 / 中级工、 三级 / 高级工、 二级 / 技
师、 一级 / 高级技师的技能要求和相关知识依次递进, 高级别涵盖低

级别的要求。

3. 1　 五级 /初级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
驾
驶
操
作

　 1. 1 客运

车辆检查

　 1. 1. 1 能进行客运车辆出

车前、 收车后的检查

　 1. 1. 2 能检查客运车辆驾

驶室内各仪表、 信号装置和

开关的工作状况

　 1. 1. 3 能判断客运车辆启

动后的发动机异响

　 1. 1. 4 能办理客运车辆交

接班手续

　 1. 1. 1 客运车辆出车前、
收车后的检查内容和方法

　 1. 1. 2 客运车辆驾驶室内

各仪表、 信号装置和开关

工作状况检查要求和方法

　 1. 1. 3 客运车辆启动后常

见的发动机异响判断方法

　 1. 1. 4 客运车辆交接班规

定

　 1. 2 客运

车辆驾驶

　 1. 2. 1 能在客运车辆起步

前观察周围的环境

　 1. 2. 2 能驾驶客运车辆在

坡道平稳起步

　 1. 2. 3 能驾驶客运车辆完

成窄路掉头操作

　 1. 2. 4 能驾驶客运车辆完

成对设定目标停车操作

　 1. 2. 5 能驾驶客运车辆完

成停车场倒车入库操作

　 1. 2. 1 客运车辆起步前的

观察要点和排除潜在危险

因素的要求和方法

　 1. 2. 2 客运车辆坡道起步

的操作要领和方法

　 1. 2. 3 客运车辆窄路掉头

的操作要领和方法

　 1. 2. 4 客运车辆目标停车

的操作要领和方法

　 1. 2. 5 客运车辆停车场倒

车入库的操作要领和方法

9

职业编码: 4-02-02-01



续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
驾
驶
操
作

　 1. 2 客运

车辆驾驶

　 1. 2. 6 能驾驶客运车辆在

站台或站位平稳停车

　 1. 2. 7 能驾驶客运车辆通

过交叉路口、 隧道、 人烟稠

密等路段

　 1. 2. 8 能驾驶客运车辆通

过泥泞、 湿滑等路段

　 1. 2. 6 客运车辆站台或站

位停车要求和方法

　 1. 2. 7 交叉路口、 隧道、
人烟稠密等路段安全驾驶

知识

　 1. 2. 8 泥泞、 湿滑等路段

安全驾驶知识

2.
应
急
处
置

　 2. 1 交通

事故现场应

急处置

　 2. 1. 1 能设置交通事故现

场警示标志

　 2. 1. 2 能拨打交通事故报

警、 救援电话

　 2. 1. 1 交通事故现场警示

标志设置要求和方法

　 2. 1. 2 交通事故报警、 救

援电话拨打内容和方法

　 2. 2 紧急

情况应急处

置

　 2. 2. 1 能处置乘客干扰驾

驶员的紧急情况

　 2. 2. 2 能处置客运车辆爆

胎的紧急情况

　 2. 2. 3 能处置客运车辆行

驶中失去动力的紧急情况

　 2. 2. 1 乘客干扰驾驶员的

致险情形及风险分析

　 2. 2. 2 乘客干扰驾驶员的

防范和处置方法

　 2. 2. 3 客运车辆爆胎的应

急处置方法

　 2. 2. 4 客运车辆行驶中失

去动力的处置方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
运
营
服
务

　 3. 1 客运

服务

　 3. 1. 1 能使用调度终端、
视频监控系统、 报站器等车

载电子设备

　 3. 1. 2 能执行调度信息或

订单信息的指令

　 3. 1. 3 能检查乘客行李物

品中的危险品或禁运品

　 3. 1. 4 能核验乘客信息

　 3. 1. 5 能引导乘客有序上

下车

　 3. 1. 6 能告知乘客乘车注

意事项

　 3. 1. 7 能指导乘客使用安

全带

　 3. 1. 1 车载调度终端、 视

频监控系统、 报站器等车

载电子设备使用知识

　 3. 1. 2 调度信息或订单信

息相关知识

　 3. 1. 3 乘客行李物品中的

危险品或禁运品检查方法

　 3. 1. 4 乘客信息核验方法

　 3. 1. 5 乘客乘车注意事项

　 3. 1. 6 安全带使用方法

　 3. 2 客运

文明服务

　 3. 2. 1 能穿戴得体、 举止

文明

　 3. 2. 2 能使用普通话和文

明礼貌用语为乘客服务

　 3. 2. 1 客运车辆驾驶员服

务礼仪知识

　 3. 2. 2 普通话及文明用语

知识
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3. 2　 四级 /中级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
驾
驶
操
作

　 1. 1 客运

车辆检查

　 1. 1. 1 能检查客运车辆操

纵部件的使用性能

　 1. 1. 2 能检查燃油或燃气

发动机润滑油油量和质量

　 1. 1. 3 能检查燃油或燃气

发动机冷却液、 制动液的数

量

　 1. 1. 1 客运车辆操纵部件

使用性能知识和检查方法

　 1. 1. 2 燃油或燃气发动机

润滑油检查方法和要求

　 1. 1. 3 燃油或燃气发动机

冷却液、 制动液的数量检

查方法和要求

　 1. 2 客运

车辆驾驶

　 1. 2. 1 能处置客运车辆仪

表警示信息

　 1. 2. 2 能判断客运车辆行

驶中异响、 异味的状态和位

置

　 1. 2. 3 能驾驶车辆在城市

道路及高速公路等高风险道

路行车

　 1. 2. 4 能驾驶车辆在山

区、 陡坡、 急弯等高风险道

路行车

　 1. 2. 5 能驾驶车辆在雨

雾、 冰雪等高风险气象及低

附着力路面条件下行车

　 1. 2. 6 能驾驶车辆在夜

间、 暗环境等高风险环境下

行车

　 1. 2. 7 能更换客运车辆轮

胎

　 1. 2. 1 仪表警示信息处置

方法

　 1. 2. 2 客运车辆行驶过程

异响、 异味辨识方法

　 1. 2. 3 城市道路及高速公

路等高风险道路安全行车

知识

　 1. 2. 4 山区、 陡坡、 急弯

等高风险道路安全行车知

识

　 1. 2. 5 雨雾、 冰雪等高风

险气象及低附着力路面条

件下安全行车知识

　 1. 2. 6 夜间、 暗环境等高

风险环境下安全行车知识

　 1. 2. 7 客运车辆轮胎更换

方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
应
急
处
置

　 2. 1 交通

事故现场应

急处置

　 2. 1. 1 能保护交通事故现

场

　 2. 1. 2 能疏散交通事故现

场人员

　 2. 1. 1 交通事故现场保护

要求和方法

　 2. 1. 2 交通事故现场人员

疏散要求和方法

　 2. 2 紧急

情况应急处

置

　 2. 2. 1 能使用灭火器进行

灭火

　 2. 2. 2 能处置客运车辆自

燃的紧急情况

　 2. 2. 1 灭火器使用方法

　 2. 2. 2 客车车辆自燃应急

处置方法

3.
运
营
服
务

　 3. 1 客运

服务

　 3. 1. 1 能检查并引导乘客

安全摆放行李

　 3. 1. 2 能完成客运车辆运

营前、 运营结束后的乘务检

查

　 3. 1. 3 能处置乘客遗留物

品

　 3. 1. 1 乘客行李物品检查

和安全摆放相关知识

　 3. 1. 2 客运车辆运营服务

乘务知识

　 3. 1. 3 乘客遗留物品处置

方法

　 3. 2 客运

文明服务

　 3. 2. 1 能帮助行动不便的

乘客上下车

　 3. 2. 2 能在车厢内营造温

馨的乘车环境

　 3. 2. 1 客运文明服务基本

要求

　 3. 2. 2 车厢内营造温馨乘

车环境的方法
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3. 3　 三级 /高级工

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
驾
驶
操
作

　 1. 1 客运

车辆维护

　 1. 1. 1 能完成客运车辆的

日常维护作业

　 1. 1. 2 能完成客运车辆的

安全检视作业

　 1. 1. 3 能选用车辆运行材

料

　 1. 1. 1 客运车辆维护基本

知识

　 1. 1. 2 客运车辆安全检视

作业的要求和方法

　 1. 1. 3 车辆运行材料知识

　 1. 2 客运

车辆驾驶

　 1. 2. 1 能驾驶车辆完成曲

线行驶的前进和倒退操作

　 1. 2. 2 能驾驶车辆完成节

能驾驶操作

　 1. 2. 3 能使用电子后视

镜、 碰撞预警、 车道偏离预

警等先进驾驶辅助系统

　 1. 2. 4 能使用缓速器、 制

动防抱死装置、 牵引力控制

装置、 车身稳定装置等

　 1. 2. 1 曲线行驶的前进和

倒退操作的要求和方法

　 1. 2. 2 节能驾驶操作的要

求和方法

　 1. 2. 3 电子后视镜、 碰撞

预警、 车道偏离预警等先

进驾驶辅助系统的使用方

法

　 1. 2. 4 缓速器、 制动防抱

死装置、 牵引力控制装置、
车身稳定装置等的使用方

法

2.
应
急
处
置

　 2. 1 交通

事故现场伤

病员急救

　 2. 1. 1 能使用屈肢加压止

血法救护交通事故现场四肢

出血的伤员

　 2. 1. 2 能使用加压包扎止

血法救护交通事故现场四肢

出血的伤员

　 2. 1. 1 屈肢加压止血法救

护方法

　 2. 1. 2 加压包扎止血法救

护方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
应
急
处
置

　 2. 2 紧急

情况应急处

置

　 2. 2. 1 能处置车辆行驶中

突遇障碍物的紧急情况

　 2. 2. 2 能处置车辆行驶中

突遇湿滑路面的紧急情况

　 2. 2. 1 车辆行驶中突遇障

碍物的紧急情况处置方法

　 2. 2. 2 车辆行驶中突遇湿

滑路面紧急情况处置方法

3.
运
营
服
务

　 3. 1 客运

服务

　 3. 1. 1 能在交通高峰期指

挥乘客有序上下车

　 3. 1. 2 能提醒老年乘客安

全乘坐

　 3. 1. 3 能提醒儿童乘客安

全乘坐

　 3. 1. 1 交通高峰期乘客特

点和服务知识

　 3. 1. 2 老年乘客特点和服

务知识

　 3. 1. 3 儿童乘客特点和服

务知识

　 3. 2 客运

文明服务

　 3. 2. 1 能使用安全、 疏

导、 关爱、 卫生等服务用语

　 3. 2. 2 能编写文明服务乘

客经验总结

　 3. 2. 1 运营服务必用语和

常用语应用方法

　 3. 2. 2 编写文明服务经验

总结的方法

4.
车
辆
故
障
处
置

　 4. 1 客运

车辆动力系

统主要部件

辨识

　 4. 1. 1 能使用故障诊断仪

诊断故障

　 4. 1. 2 能辨识燃油或燃气

发动机主要传感器、 执行器

和电控单元部件

　 4. 1. 3 能辨识电动汽车动

力系统主要传感器、 执行器

和电控单元部件

　 4. 1. 1 故障诊断仪使用方

法

　 4. 1. 2 燃油或燃气发动机

主要传感器、 执行器和电

控单元的结构与作用

　 4. 1. 3 电动汽车动力系统

主要传感器、 执行器和电

控单元的组成与作用
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
车
辆
故
障
处
置

　 4. 2 客运

车辆底盘主

要部件辨识

　 4. 2. 1 能辨识制动系统的

主要传感器、 执行器和电控

单元部件

　 4. 2. 2 能辨识传动系统的

主要传感器、 执行器和电控

单元部件

　 4. 2. 3 能辨识转向系统的

主要传感器、 执行器和电控

单元部件

　 4. 2. 4 能辨识行驶系统的

主要传感器、 执行器和电控

单元部件

　 4. 2. 1 制动系统的结构组

成

　 4. 2. 2 传动系统的结构组

成

　 4. 2. 3 转向系统的结构组

成

　 4. 2. 4 行驶系统的结构组

成
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3. 4　 二级 /技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
驾
驶
操
作

　 1. 1 客运
车辆性能评
估和隐患排
查

　 1. 1. 1 能检查评估车辆主
要总成的技术状况和综合性
能
　 1. 1. 2 能排查车辆安全隐
患
　 1. 1. 3 能编制客运车辆驾
驶员出车前健康状况台账
　 1. 1. 4 能编制客运车辆驾
驶员健康高风险状况的管理
方案

　 1. 1. 1 车辆主要总成的技
术状况和综合性能知识
　 1. 1. 2 车辆安全隐患排查
方法
　 1. 1. 3 客运车辆驾驶员适
应性检测相关知识
　 1. 1. 4 客运车辆驾驶员健
康状况与安全行车关系的
知识
　 1. 1. 5 客运车辆驾驶员出
车前健康状况台账编制方法
　 1. 1. 6 客运车辆驾驶员健
康高风险状况的管理方案
编制方法

　 1. 2 客运
车辆驾驶

　 1. 2. 1 能依据车辆行驶牵
引力影响因素编写车辆节能
驾驶总结
　 1. 2. 2 能依据交叉路口、
隧道等路段高风险因素编写
车辆安全驾驶总结
　 1. 2. 3 能依据雨雪、 大雾
等恶劣气象高风险因素编写
车辆安全驾驶总结
　 1. 2. 4 能编写车辆使用性
能影响安全行车的分析报告
　 1. 2. 5 能控制车辆在一定
的速度恒速行驶
　 1. 2. 6 能驾驶车辆检验车
辆的转向性能
　 1. 2. 7 能驾驶车辆检验车
辆的制动性能

　 1. 2. 1 车辆行驶牵引力影
响因素对车辆节能驾驶的
影响相关知识
　 1. 2. 2 道路交叉路口、 隧
道等路段高风险因素影响
车辆安全驾驶相关知识
　 1. 2. 3 雨雪、 大雾等恶劣
气象高风险因素影响车辆
安全驾驶相关知识
　 1. 2. 4 车辆使用性能影响
安全行车的相关知识
　 1. 2. 5 控制车辆恒速行驶
的要求和方法
　 1. 2. 6 车辆转向性能动态
检验方法
　 1. 2. 7 车辆制动性能动态
检验方法

71

职业编码: 4-02-02-01



续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
应
急
处
置

　 2. 1 交通

事故现场伤

病员急救

　 2. 1. 1 能用三角巾包扎法

完成头部包扎救护操作

　 2. 1. 2 能完成小面积轻微

烧伤或烫伤的救护操作

　 2. 1. 1 三角巾包扎法的操

作要求和方法

　 2. 1. 2 小面积轻微烧伤或

烫伤的救护操作要求和方

法

　 2. 2 紧急

情况应急处

置

　 2. 2. 1 能处置制动失效的

紧急情况

　 2. 2. 2 能处置湿滑路面侧

滑紧急情况

　 2. 2. 1 制动失效紧急情况

的处置原则和方法

　 2. 2. 2 湿滑路面侧滑的紧

急处置方法

3.
车
辆
故
障
处
置

　 3. 1 客运

车辆动力系

统常见故障

诊断

　 3. 1. 1 能诊断燃油、 燃气

发动机或电动汽车动力系统

温度过高的故障

　 3. 1. 2 能诊断燃油或燃气

发动机润滑不良的故障或能

诊断电动汽车动力不足的故

障

　 3. 1. 1 燃油、 燃气发动机

或电动汽车动力系统温度

过高故障诊断方法

　 3. 1. 2 燃油或燃气发动机

润滑不良故障诊断方法

　 3. 1. 3 电动汽车动力不足

故障诊断方法

　 3. 2 客运

车辆底盘常

见故障诊断

　 3. 2. 1 能诊断客运车辆转

向机构转向沉重的故障

　 3. 2. 2 能诊断客运车辆车

轮定位失准的故障

　 3. 2. 3 能诊断客运车辆传

动系统松旷异响的故障

　 3. 2. 1 客运车辆转向机构

转向沉重等常见故障诊断

方法

　 3. 2. 2 客运车辆车轮定位

失准等常见故障诊断方法

　 3. 2. 3 客运车辆传动系统

松旷异响等常见故障诊断

方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

4.
技
术
应
用
与
管
理

　 4. 1 交通

事故案例分

析

　 4. 1. 1 能分析交通事故发

生的主要原因

　 4. 1. 2 能编写交通事故教

训总结

　 4. 1. 1 交通事故发生原因

分析方法

　 4. 1. 2 交通事故教训总结

编写方法

　 4. 2 客运

车辆技术档

案管理

　 4. 2. 1 能编制客运车辆技

术档案

　 4. 2. 2 能维护和应用客运

车辆技术档案

　 4. 2. 1 客运车辆技术档案

编制方法

　 4. 2. 2 客运车辆技术档案

维护和应用方法

　 4. 3 客运

车辆驾驶员

技术档案管

理

　 4. 3. 1 能编制客运车辆驾

驶员技术档案

　 4. 3. 2 能维护和应用客运

车辆驾驶员技术档案

　 4. 3. 1 客运车辆驾驶员技

术档案编制方法

　 4. 3. 2 客运车辆驾驶员技

术档案维护和应用方法

5.
培
训
与
指
导

　 5. 1 培训

　 5. 1. 1 能编制三级 / 高级

工及以下级别客运车辆驾驶

员培训方案

　 5. 1. 2 能编写三级 / 高级

工及以下级别客运车辆驾驶

员培训教案

　 5. 1. 1 三级 / 高级工及以

下级别客运车辆驾驶员培

训方案编制要求和方法

　 5. 1. 2 三级 / 高级工及以

下级别客运车辆驾驶员培

训教案编写要求和方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.
培
训
与
指
导

　 5. 2 指导

　 5. 2. 1 能指导三级 / 高级

工及以下级别客运车辆驾驶

员进行日常维护作业

　 5. 2. 2 能指导三级 / 高级

工及以下级别客运车辆驾驶

员进行常见故障诊断

　 5. 2. 3 能指导三级 / 高级

工及以下级别客运车辆驾驶

员进行安全驾驶或节能驾驶

操作

　 5. 2. 4 能指导三级 / 高级

工及以下级别客运车辆驾驶

员应急处置紧急情况

　 5. 2. 1 客运车辆日常维护

作业指导方法

　 5. 2. 2 客运车辆常见故障

诊断指导方法

　 5. 2. 3 客运车辆安全驾驶

或节能驾驶操作指导方法

　 5. 2. 4 紧急情况应急处置

指导方法
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3. 5　 一级 /高级技师

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

1.
驾
驶
操
作

　 1. 1 客运
安全管理

　 1. 1. 1 能编制客车运营计
划和预案
　 1. 1. 2 能编制客运车辆驾
驶安全操作规程
　 1. 1. 3 能编制客运危险
品、 禁运品查堵方案
　 1. 1. 4 能编制岗位危险源
清单
　 1. 1. 5 能编写招投标方案
　 1. 1. 6 能编写客运车辆驾
驶员岗位招聘方案
　 1. 1. 7 能编写客运车辆驾
驶员岗位职业病预防方案

　 1. 1. 1 客车运营计划和预
案编制要求和方法
　 1. 1. 2 客运车辆驾驶安全
操作规程编制方法
　 1. 1. 3 客运危险品、 禁运
品查堵方案编制方法
　 1. 1. 4 岗位危险源清单编
制方法
　 1. 1. 5 招投标方案编写方
法
　 1. 1. 6 客运车辆驾驶员岗
位招聘方案编写方法
　 1. 1. 7 客运车辆驾驶员岗
位职业病预防方案编写要
求和方法

　 1. 2 客运
车辆驾驶

　 1. 2. 1 能制定客运车辆编
队行车方案
　 1. 2. 2 能编制客运车辆例
行检查方案
　 1. 2. 3 能编制节能驾驶操
作方案
　 1. 2. 4 能管理或疏导客运
车辆驾驶员不良心理或不良
情绪
　 1. 2. 5 能编写交通事故典
型案例
　 1. 2. 6 能编写湿滑路面、
交叉路口、 隧道等高风险路
段的安全驾驶操作方案

　 1. 2. 1 客运车辆编队行车
方案编制要求和方法
　 1. 2. 2 客运车辆例行检查
方案编制要求和方法
　 1. 2. 3 节能驾驶操作方案
编制要求和方法
　 1. 2. 4 客运车辆驾驶员不
良心理或不良情绪管理或
疏导方法
　 1. 2. 5 交通事故典型案例
编写要求和方法
　 1. 2. 6 湿滑路面、 交叉路
口、 隧道等高风险路段的
安全驾驶操作方案编写要
求和方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

2.
应
急
处
置

　 2. 1 伤员
救护应急预
案和演练

　 2. 1. 1 能编制交通事故现
场伤员救护应急预案
　 2. 1. 2 能完成交通事故现
场伤员救护应急演练

　 2. 1. 1 交通事故现场伤员
救护应急预案编制要求和
方法
　 2. 1. 2 交通事故现场伤员
救护应急演练实施要求和
方法

　 2. 2 紧急
情况应急预
案和演练

　 2. 2. 1 能编制乘客干扰客
运车辆驾驶员紧急情况应急
预案
　 2. 2. 2 能完成乘客干扰客
运车辆驾驶员紧急情况应急
演练

　 2. 2. 1 乘客干扰客运车辆
驾驶员紧急情况应急预案
编制要求和方法
　 2. 2. 2 乘客干扰客运车辆
驾驶员紧急情况应急演练
实施要求和方法

3.
车
辆
故
障
处
置

　 3. 1 客运
车辆动力系
统故障排除

　 3. 1. 1 能使用故障诊断仪
器诊断客运车辆燃油或燃气
发动机控制系统运行数据流
和波形
　 3. 1. 2 能使用故障诊断仪
器诊断电动客运车辆动力系
统运行数据流和波形
　 3. 1. 3 能编制客运车辆动
力系统故障维修方案

　 3. 1. 1 客运车辆燃油或燃
气发动机控制系统运行数
据流和波形分析知识
　 3. 1. 2 电动客运车辆动力
系统运行数据流和波形分
析知识
　 3. 1. 3 客运车辆动力系统
故障维修方案编制要求和
方法

　 3. 2 客运
车辆底盘故
障排除

　 3. 2. 1 能编制客运车辆制
动系统故障维修方案
　 3. 2. 2 能编制客运车辆传
动系统故障维修方案
　 3. 2. 3 能编制客运车辆转
向系统故障维修方案
　 3. 2. 4 能检查调整客运车
辆车轮定位参数

　 3. 2. 1 客运车辆制动系
统、 传动系统、 转向系统
常见故障维修方案编制要
求和方法
　 3. 2. 2 客运车辆车轮定位
参数检查调整要求和方法
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

3.
车
辆
故
障
处
置

　 3. 3 客运

车辆电气设

备故障排除

　 3. 3. 1 能编制客运车辆电

源系统故障维修方案

　 3. 3. 2 能使用故障诊断仪

器检测车辆电气系统传感

器、 执行器和电控单元的性

能

　 3. 3. 3 能使用故障诊断仪

器检测客运车辆电控局域网

总线 (CAN-BUS) 故障

　 3. 3. 4 能编制客运车辆电

控局域网总线 ( CAN-BUS)
故障维修方案

　 3. 3. 1 客运车辆电源系统

故障维修方案编制要求和

方法

　 3. 3. 2 客运车辆电气系统

主要传感器、 执行器和电

控单元诊断知识

　 3. 3. 3 客运车辆电控局域

网总线 ( CAN-BUS) 技术

知识和故障诊断方法

　 3. 3. 4 客运车辆电控局域

网总线 ( CAN-BUS) 常见

故障维修方案编制要求和

方法

4.
技
术
应
用
与
管
理

　 4. 1 交通

事故案例分

析与研究

　 4. 1. 1 能依据交通事故原

因制定预防交通事故的对策

　 4. 1. 2 能编写交通事故案

例分析报告

　 4. 1. 3 能编制交通事故预

防警示信息

　 4. 1. 1 预防交通事故的对

策的制定要求和方法

　 4. 1. 2 交通事故案例分析

报告编写要求和方法

　 4. 1. 3 交通事故预防警示

信息编制要求和方法

　 4. 2 客运

车辆技术档

案管理

　 4. 2. 1 能编制客运车辆技

术档案管理台账

　 4. 2. 2 能使用信息化技术

管理客运车辆技术档案

　 4. 2. 1 客运车辆技术档案

管理台账编制要求和方法

　 4. 2. 2 客运车辆技术档案

信息化管理知识

　 4. 3 客运

车辆驾驶员

技术档案管

理

　 4. 3. 1 能编制客运车辆驾

驶员技术档案管理台账

　 4. 3. 2 能使用信息化技术

管理客运车辆驾驶员技术档案

　 4. 3. 1 客运车辆驾驶员技

术档案管理台账编制要求

和方法

　 4. 3. 2 客运车辆驾驶员技

术档案信息化管理知识
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续表

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识要求

5.
培
训
与
指
导

　 5. 1 培训

　 5. 1. 1 能编制客运车辆驾

驶员年度及长期继续教育培

训方案

　 5. 1. 2 能制订客运车辆驾

驶员岗前或转岗培训计划

　 5. 1. 3 能编制客运车辆驾

驶员岗前或转岗培训方案

　 5. 1. 4 能设计制作二级 /
技师及以下级别客运车辆驾

驶员培训课件

　 5. 1. 5 能依据培训课件进

行授课教学

　 5. 1. 1 客运车辆驾驶员年

度及长期继续教育培训方

案编制方法

　 5. 1. 2 客运车辆驾驶员岗

前或转岗培训计划制订要

求和方法

　 5. 1. 3 客运车辆驾驶员岗

前或转岗培训方案编制方

法

　 5. 1. 4 二级 / 技师及以下

级别客运车辆驾驶员培训

课件制作方法

　 5. 1. 5 依据培训课件进行

授课教学的要求和方法

　 5. 2 指导

　 5. 2. 1 能编制二级 / 技师

及以下级别客运车辆驾驶员

日常维护作业指导手册

　 5. 2. 2 能编制二级 / 技师

及以下级别客运车辆驾驶员

常见故障诊断指导手册

　 5. 2. 3 能编制二级 / 技师

及以下级别客运车辆驾驶员

安全驾驶或节能驾驶操作指

导手册

　 5. 2. 4 能编制二级 / 技师

及以下级别客运车辆驾驶员

紧急情况的应急处置指导手

册

　 5. 2. 1 二级 / 技师及以下

级别客运车辆驾驶员日常

维护作业指导手册编制要

求和方法

　 5. 2. 2 二级 / 技师及以下

级别客运车辆驾驶员常见

故障诊断指导手册编制要

求和方法

　 5. 2. 3 二级 / 技师及以下

级别客运车辆驾驶员安全

驾驶或节能驾驶操作指导

手册编制要求和方法

　 5. 2. 4 二级 / 技师及以下

级别客运车辆驾驶员紧急

情况的应急处置指导手册

编制要求和方法
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4. 权重表

4. 1　 理论知识权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

基本

要求

职业道德 5 5 5 5 5

基础知识 25 20 15 10 5

相关

知识

要求

驾驶操作 40 35 25 10 10

应急处置 10 15 20 25 25

运营服务 20 25 20 — —

车辆故障处置 — — 15 10 10

技术应用与管理 — — — 20 20

培训与指导 — — — 20 25

总计 100 100 100 100 100
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4. 2　 技能要求权重表

技能等级

项目

五级 /
初级工

(%)

四级 /
中级工

(%)

三级 /
高级工

(%)

二级 /
技师

(%)

一级 /
高级技师

(%)

技能

要求

驾驶操作 50 45 40 20 15

应急处置 20 20 20 30 30

运营服务 30 35 30 — —

车辆故障处置 — — 10 10 10

技术应用与管理 — — — 20 20

培训与指导 — — — 20 25

总计 100 100 100 100 100
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