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说  明 

 
一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典（2022 版）》

为依据，严格按照《国家职业标准编制技术规程（2023 年版）》有关

要求，以“职业活动为导向、职业能力为核心”为指导思想，对职

业指导师（职业生涯规划师）从业人员的职业活动内容进行规范细

致描述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确

规

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业

技能评价提供依据，依据《中华人民共和国劳动法》和《中华人民

共和国职业教育法》，适应经济社会发展和科技进步的客观需要，立

足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源社会保障部组织

有关专家，制定了《职业指导师（职业生涯规划师）国家职业标准

（2026 年版）》（以下简称《标准》）。

定。 
二、本《标准》依据有关规定将本职业（工种）分为四级/中级

工、三级/高级工、二级/技师三个等级，包括职业概况、基本要求、

工作要求和权重表四个方面的内容。 
三、本《标准》主要起草单位有：天津大学、上海向阳生涯企

业管理咨询有限公司、天津市明理企业管理咨询有限公司、嘉兴市

索贝进出口有限公司、浙江财经大学、北京仁能达教育科技有限公

司、辽宁百浚文化教育科技咨询有限公司、沈阳市生涯职业培训学

校、中国科学院大学、大连工业大学、中化集团、北京外企国际教

育咨询有限公司、北京家和业咨询有限公司、廊坊开发区北方中职

联职业技能培训学校、上海人才服务行业协会、温州大学、河南智

荟心灯教育科技有限公司、上海芯昶人才管理咨询中心、国弘兆业

（北京）教育科技有限公司。主要起草人有：丁晔、张淑华、程社明、

时勘、洪向阳、谢伟、赫金玲、罗震雷、曹志远、默萱、王敏。 
四、本《标准》主要审定单位有：中国就业促进会。主要审定

人员有：张元、詹逸思、柳丰林、潘静洲、史占彪、刘伟、朱庆阳、
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杜海蓉、王建军、周明、柏莉、田光哲、徐斌、郑述飞、何小敏、

咸桂彩。 
五、本《标准》在制定过程中，得到蔡启明、陈军、王建华、

颜晓峰、赵子祥、袁宇杰、陈乃林、黄明旭、陶娟娟、孔丹丹、孙

成、张爱民、谭菲雪、时雨、李春雨、古典、曾捷、谢敏、祝晓琳、

隋立民、李祖滨、韩少鑫、林健林、李繁、帅培清、张海昕、程良

越、罗赢、徐仰萍、赵佳沥、童夏雨、宋华淼、陈坚、寇丹华、王

刚、张振笋、李勇、周天舒、张甲华、卢志民、时牧、王小兵、贾

成千、张韶华等的指导和支持，在此一并感谢。 
六、本《标准》业经人力资源社会保障部批准，自公布之日①起

实施。 
 

 

① 2026 年 2 月 28 日，本《标准》以《人力资源社会保障部办公厅关于颁布机电

设备维修工等 23 个国家职业标准的通知》（人社厅发〔2026〕2 号）公布。 
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1.  职业概况 

1. 1 

职业指导师（职业生涯规划师）

国家职业标准

（2026 年版）

职业（工种）名称 

职业指导师（职业生涯规划师） 

1. 2 职业（工种）编码 

4‒07‒03‒01‒003 

1. 3 职业（工种）定义 

为服务对象提供职业生涯的规划设计、咨询辅导及相关培训等

生涯发展服务的人员。 

1. 4 职业（工种）技能等级 

本职业（工种）共设三个等级，分别为：四级/中级工、三级/高

级工、二级/技师。 

1. 5 职业环境条件 

室内、外，常温。 

1. 6 职业能力特征 

具有一定的学习、分析、计算、推理判断和语言表达能力，空

间感、形体知觉、色觉良好，手指灵活，动作协调。 
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1. 7 普通受教育程度 

大学专科毕业（或同等学力）。 

1. 8 职业培训要求 

1. 8. 1 培训参考时长 

四级/中级工不少于 120 标准学时；三级/高级工不少于 100 标

准学时；二级/技师不少于 80 标准学时。 

1. 8. 2 培训教师 

培训四级/中级工的教师应具有本职业三级/高级工及以上职业资

格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资

格；培训三级/高级工的教师应具有本职业二级/技师及以上职业资格

（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；

培训二级/技师的教师应具有本职业二级/技师职业资格（职业技能等

级）证书 2 年以上或相关专业高级专业技术职务任职资格 2 年以上。 

1. 8. 3 培训场所设备 

理论知识培训在标准教室或计算机机房进行；操作技能培训在

标准教室或具备相应条件的会议室进行。室内教学设备齐全。 

1. 9 职业技能评价要求 

1. 9. 1 申报条件 

具备以下条件之一者，可申报四级/中级工： 
（1）累计从事本职业或相关职业①工作满 5 年。 

 

① 相关职业：人力资源管理专业人员、小学教育教师、中学教育教师、高等教育

教师、特殊教育教师、职业指导师、职业信息分析师、心理咨询师、创业指导师、职业

培训师、劳动关系协调员、劳动保障协理员等，下同。 



职业（工种）编码：4-07-03-01-003 

 3 

（2）取得相关职业五级/初级工职业资格（职业技能等级）证书
后，累计从事本职业或相关职业工作满 3 年。 

（3）取得本专业或相关专业①的技工院校或中等及以上职业院
校、专科及以上普通高等学校毕业证书（含在读应届毕业生）。 

具备以下条件之一者，可申报三级/高级工： 
（1）累计从事本职业或相关职业工作满 10 年。 
（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 4 年。 
（3）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（4）取得本专业或相关专业的技工院校高级工班及以上毕业

证书（含在读应届毕业生）。 
（5）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格（职业技能等

级）证书，并取得高等职业学校、专科及以上普通高等学校本专业

或相关专业毕业证书（含在读应届毕业生）。 
（6）取得经评估论证的高等职业学校、专科及以上普通高等学

校本专业或相关专业的毕业证书（含在读应届毕业生）。 
具备以下条件之一者，可申报二级/技师： 
（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年。 
（2）取得符合专业对应关系的初级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 5 年，并在取得本职业

或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等级）证书后，从事本

职业或相关职业工作满 1 年。 
（3）取得符合专业对应关系的中级职称（专业技术人员职业资

格）后，累计从事本职业或相关职业工作满 1 年。 
（4）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

 

① 本专业或相关专业：哲学、社会学、劳动经济学、教育学、管理学、人力资源

管理、心理学等，下同。 
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级）证书的高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相

关职业工作满 2 年。 
（5）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格（职业技能等

级）证书满 2 年的技师学院预备技师班、技师班学生。 

1. 9. 2 评价方式 

分为理论知识考试、操作技能考核以及综合评审。理论知识考试

以笔试、机考等方式为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基

本要求和相关知识要求；操作技能考核主要以案例撰写、案例分析、

现场问答、现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从业人员从事

本职业应具备的态度、知识、技能水平；综合评审主要针对二级/技

师，通常采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评议和审查。 
理论知识考试、操作技能考核和综合评审均实行百分制，成绩

皆达 60 分（含）以上者为合格。 

1. 9. 3 监考人员、考评人员与考生配比 

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1∶15，且每个

考场不少于 2 名监考人员；操作技能考核中的考评人员与考生配比

不低于 1∶5，且考评人员为 3 人（含）以上单数；综合评审委员为

3 人（含）以上单数。 

1. 9. 4 评价时长 

理论知识考试时间不少于 60 min，操作技能考核时间不少于

120 min，综合评审时间不少于 20 min。 

1. 9. 5 评价场所设备 

理论知识考试在标准教室或计算机机房进行，采用机考方式时

需配备相应考试管理系统；操作技能考核和综合评审在具有必备考

试器具等设施设备的场所进行。 
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2.  基本要求 

2. 1 职业道德 

2. 1. 1 职业道德基本知识 

2. 1. 2 职业守则 

（1）尊重人格差异，重视保密隐私。 
（2）恪守职业道德，依法合规执业。 
（3）坚持诚信服务，精进专业技能。 
（4）持续学习创新，优化服务模式。 
（5）胸怀家国使命，服务人才发展。 

2. 2 基础知识 

2. 2. 1 基本概念 

（1）人生与生涯使命感。 
（2）中华文化与传承。 
（3）职业与自我实现。 
（4）职业生涯与幸福人生。 

2. 2. 2 职业生涯发展相关论述 

（1）中国古代职业选择与人生规划理念。 
（2）中国近代职业思想与实业救国理念。 
（3）中国现代职业生涯发展理念与理论。 
（4）国外主流职业生涯发展理论。 

2. 2. 3 职业生涯规划实用技术基础知识 

（1）职业认知引导技术。 
（2）职业生涯筹划技术。 
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（3）职业咨询赋能技术。 
（4）职业生涯管理技术。 

2. 2. 4 相关法律、法规知识 

（1）《中华人民共和国民法典》相关知识。 
（2）《中华人民共和国劳动法》相关知识。 
（3）《中华人民共和国就业促进法》相关知识。 
（4）《中华人民共和国职业教育法》相关知识。 
（5）《中华人民共和国未成年人保护法》相关知识。 
（6）《中华人民共和国个人信息保护法》相关知识。 
（7）《中华人民共和国网络安全法》相关知识。 
（8）《中华人民共和国数据安全法》相关知识。 
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3.  工作要求 

本标准对四级/中级工、三级/高级工、二级/技师的技能要求和

相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。 

3. 1 四级/中级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
职 
业 
启 
蒙 
与 
体 
验 

1.1 职业

意识唤醒 

1.1.1 能组织职业启蒙课

程，激发服务对象的职业生

涯意识 
1.1.2 能组织职业人物访

谈或职业经验分享等活动 
1.1.3 能根据服务对象年

龄特征实施职业意识唤醒

主题活动 
1.1.4 能执行家校协作框

架下的职业启蒙活动方案 

1.1.1 职业启蒙课程设计

与组织方法、中华文化中职

业生涯发展与励志思想经

典内容及教学方法 
1.1.2 组织活动的流程方

法及访谈提纲设计方法 
1.1.3 不同年龄段服务对

象的认知特点与意识唤醒

策略 
1.1.4 家校协作机制及相

关活动执行流程 

1.2 职业

生涯体验 

1.2.1 能组织学校社团开

展职业生涯体验活动 
1.2.2 能组织服务对象参

加职业生涯体验活动并分

享书面总结报告 
1.2.3 能引导服务对象完

成职业兴趣与能力匹配度

的初步分析 
1.2.4 能讲解职业生涯体

验周等职业启蒙活动的要点 

1.2.1 职业生涯体验活动

的组织流程与安全管理要

点 
1.2.2 职业生涯体验总结

报告的撰写与反馈方法 
1.2.3 职业兴趣与能力匹

配的分析方法 
1.2.4 职业生涯体验周活

动流程与讲解技巧 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 
职 
业 
探 
索 
与 
评 
估 

2.1 职业

认知探索 

2.1.1 能实施学科兴趣评

估并识别明显差异性特征 
2.1.2 能识别服务对象的

学业特征并结合学业数据

推荐基础职业发展路径 
2.1.3 能完成学习风格评

估并根据评估结果提供学

习行为改进建议 
2.1.4 能识别服务对象的

职业倾向与潜在能力缺口 

2.1.1 自我认知评估结果

的解读方法 
2.1.2 学科兴趣、学业特

长、学习风格等学业特征与

职业发展的关联分析的原

则与方法 
2.1.3 学习风格评估与行

为改进建议方法 
2.1.4 职业倾向识别与潜

在能力缺口分析方法 

2.2 职业

信息运用 

2.2.1 能指导服务对象通

过权威平台收集并运用职

业信息 
2.2.2 能指导服务对象运

用职业需求增长率大数据

指标筛选职业需求方向 
2.2.3 能引导服务对象动

态更新职业信息，确保信息

时效性 

2.2.1 职业信息的分类与

检索技巧 
2.2.2 就业政策与行业报

告的解读方法 
2.2.3《中华人民共和国

职业分类大典》的职业编码

规则 
2.2.4 信息时效性验证方

法 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
职 
业 
目 
标 
与 
定 
位 

3.1 职业

定位决策 

3.1.1 能引导服务对象分

析学科、学校与职业发展的

对应关系 
3.1.2 能指导服务对象整

合学科兴趣、学业成绩与职

业信息，决策职业定位 
3.1.3 能引导服务对象制

定阶段性升学目标并调整

方案 

3.1.1 学科、学校与职业

发展的关联分析方法 
3.1.2 信息整合与职业定

位决策方法 
3.1.3 升学目标调整与路

径规划方法 

3.2 职业

路径设计 

3.2.1 能引导服务对象分

析升学志愿与未来职业的

关系 
3.2.2 能提供服务对象学

业发展路径选择评估 
3.2.3 能开展服务对象的

多元升学路径分析与职业

生涯设计 
3.2.4 能指导服务对象结

合职业定位进行学业发展

规划及升学志愿填报 

3.2.1 升学志愿与职业发

展关联分析方法 
3.2.2 各阶段学业衔接路

径设计的核心原则 
3.2.3 多元升学路径分析

与职业生涯设计方法 
3.2.4 学业发展规划与升

学志愿填报指导方法 

3.3 职业

发展策略 

3.3.1 能为服务对象提供

升学路径对比分析及适配

建议 
3.3.2 能引导服务对象制

定职业发展策略方案 
3.3.3 能指导服务对象设

计职业目标与升学路径的

阶段衔接方案 

3.3.1 升学路径对比分析

与适配建议方法 
3.3.2 职业发展策略制定

方法 
3.3.3 升学路径各阶段衔

接计划设计方法与实施要

点 



职业（工种）编码：4-07-03-01-003 

10 

续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
职 
场 
适 
应 
与 
发 
展 
辅 
导 

4.1 职业

素养培育 

4.1.1 能对不同年龄段服

务对象实施“德智体美劳”

主题实践活动 
4.1.2 能结合服务对象认

知水平，解析劳模精神、劳

动精神和工匠精神的内涵

并匹配典型人物案例进行

讲解 
4.1.3 能引导服务对象制

订个性化职业素养提升计

划，并跟踪实施进展 

4.1.1“德智体美劳”主题

实践活动的组织与实施方

法 
4.1.2 劳模精神、劳动精

神、工匠精神的案例教学

法、质性材料分析法等 
4.1.3 个性化职业素养提

升计划的制订与跟踪方法 

4.2 职业

能力提升 

4.2.1 能执行职业生涯咨

询基础流程 
4.2.2 能运用职业评估工

具和访谈技术，为服务对象

提供匹配的职业方向建议 
4.2.3 能执行职业标准化

指导方案，并记录关键决策

点 
4.2.4 能识别职业生涯咨

询中的常见冲突，并执行预

案并及时转介 

4.2.1 职业生涯咨询基础

流程与操作规范 
4.2.2 职业发展方向匹配

的应用技巧 
4.2.3 职业生涯咨询中常

用的访谈、倾听、反馈等技

术 
4.2.4 标准化指导方案的

执行要点；咨询记录的基本

要素、格式规范及隐私保护

要求 
4.2.5 职业生涯咨询中常

见冲突类型及识别方法 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
职 
场 
适 
应 
与 
发 
展 
辅 
导 

4.3 职场

可持续发

展 

4.3.1 能根据服务对象学

业优势及短板特征，提出匹

配、可行的职业发展建议 
4.3.2 能制订不良学业行

为干预计划并引导服务对

象实施行为管理 
4.3.3 能为学习困难服务

对象设计分阶段适应性训

练并提供跟踪支持 
4.3.4★①能依据职业生

涯规划师伦理规范，为未成

年服务对象提供职业咨询

与学业指导，并落实隐私保

护等特殊防护措施 

4.3.1 学业优势与短板分

析方法及职业发展建议撰

写规范 
4.3.2 学习困难类型识别

与适应性训练设计方法 
4.3.3 未成年人隐私权与

监护人职责的核心条款 
4.3.4 处理未成年人敏感

信息强制性规定 
4.3.5 职业生涯规划师职

业伦理守则的保密原则 

 

① “★”是安全关键技能的标志，在考核中未达到该技能要求的，操作技能考核成

绩为不合格，下同。 
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3. 2 三级/高级工 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
职 
业 
启 
蒙 
与 
体 
验 

1.1 职业

意识唤醒 

1.1.1 能整合政府/企业/

院校资源，提供就业通用能

力培养的信息支持 
1.1.2 能开发专业—职业

匹配案例课程模块并完成

教学设计与授课 
1.1.3 能设计并实施融合

古今中外跨文化的职业唤

醒活动方案 
1.1.4 能统筹“家庭—学

校—社区—企业”多元主体

资源，设计并实施职业唤醒

主题活动 

1.1.1 资源整合与信息支

持方法、就业通用能力的内

容 
1.1.2 专业—职业衔接课

程流程及体悟教学法 
1.1.3 古今中外跨文化融

合策略及中华文化经典励

志案例 
1.1.4 多元主体协调特点 

1.2 职业

生涯体验 

1.2.1 能基于职业兴趣结

果设计分群体职业体验项

目 
1.2.2 能运用角色扮演、

情景模拟等技术设计职业

体验团体辅导方案 
1.2.3 能开发多岗位模拟

招聘职业体验情境活动 

1.2.1 分群体职业体验项

目设计的方法 
1.2.2 沉浸式体验、角色

扮演设计要点及职业体验

学习特点 
1.2.3 体验式学习设计理

念、多岗位模拟招聘特点 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 
职 
业 
探 
索 
与 
评 
估 

2.1 职业

认知探索 

2.1.1 能指导服务对象构

建职业潜能分析报告，生成

职业发展方向优先级清单 
2.1.2 能分析学科兴趣评

估结果，识别个体差异特

征，提出初步职业能力匹配

建议 
2.1.3 能引导服务对象设

计职业倾向、家庭环境、职

业环境等多维度评估框架 
2.1.4 能引导服务对象对

比职业理想与职业能力，分

析并规划可实施的提升路

径 

2.1.1 整合兴趣、性格、能

力、价值观等职业潜能数据

的方法与要点 
2.1.2 职业性格、职业兴

趣、职业能力与价值观的评

估原则及主要类型 
2.1.3 职业倾向、家庭环

境、职业环境等多维度评估

框架设计标准 
2.1.4 职业能力提升路径

原则、职业能力分析工具 

2.2 职业

信息运用 

2.2.1 能指导服务对象搭

建“产业—行业—职业—专

业”知识图谱 
2.2.2 能引导服务对象评

估职业需求趋势和个人发

展机会 
2.2.3 能根据服务对象专

业方向匹配实习岗位 
2.2.4 能提供就业、培训、

进修等相关机会和渠道信

息 

2.2.1“产业—行业—职

业—专业”的内在关联 
2.2.2 人力资源与职业供

需分析方法 
2.2.3 校企合作资源开发

流程、岗位需求分析与人岗

匹配模型、资源库维护方法 
2.2.4 就业信息渠道与培

训资源整合方法 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
职 
业 
目 
标 
与 
定 
位 

3.1 职业

定位决策 

3.1.1 能指导服务对象运

用常见方法探寻职业发展

方向 
3.1.2 能指导服务对象评

估和整合职业发展资源 
3.1.3 能指导服务对象找

到自己的职业定位，设定

长、中、短期职业发展目标 

3.1.1 职业定位常见技术

方法 
3.1.2 职业发展资源类型 
3.1.3 职业目标的要素与

构建方法 

3.2 职业

路径设计 

3.2.1 能指导服务对象规

划设计职业生涯发展方案 
3.2.2 能指导服务对象通

过目标分解、定期评估和适

时调整等策略进行自我生

涯管理 
3.2.3 能提供职业选择与

决策辅导 
3.2.4 能设计服务对象在

组织变革中个性化职业转

型与发展方案 

3.2.1 职业生涯规划要素 
3.2.2 职业生涯目标管理

方法 
3.2.3 职业适配性的评估

方法 
3.2.4 职业转型方案的设

计要点与实施流程 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
职 
业 
目 
标 
与 
定 
位 

3.3 职业

发展策略 

3.3.1 能引导服务对象树

立终身学习与跨学科发展

的理念 
3.3.2 能引导服务对象制

订融入国家战略性新兴产

业发展的职业转型计划 
3.3.3 能设计高校创业孵

化支持方案 
3.3.4 能引导服务对象结

合新产业、新就业等开辟创

新职业发展路径 
3.3.5 能引导服务对象应

用毕业生职业发展跟踪模

型 

3.3.1 终身学习理念和跨

学科复合型人才的特点 
3.3.2 国家战略性新兴产

业、新技术、新能源、新技

能的基本概念、发展趋势与

政策背景 
3.3.3 设计创业孵化支持

方案的原则及要素 
3.3.4 新产业、新职业、新

就业的趋势及生态样式 
3.3.5 毕业生职业发展跟

踪模型 

4. 
职 
场 
适 
应 
与 
发 
展 
辅 
导 

4.1 职业

素养培育 

4.1.1 能设计并讲授融合

国家重大战略与新时代发

展理念的课程 
4.1.2 能指导服务对象开

发和培养可迁移的职业素

养 
4.1.3 能讲授个人发展与

社会价值双向适配的职业

素养培育课程 
4.1.4 能提供适应职场发

展需求的、匹配的职业素养

规划并提供持续的辅导 

4.1.1 国家重大发展战略

与个人职业生涯发展的关

系 
4.1.2 可迁移职业素养的

构成模型与能力维度 
4.1.3 职业价值观、职业

效能感、社会责任感的培养

策略 
4.1.4 职业生涯发展各阶

段的核心素养要求 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
职 
场 
适 
应 
与 
发 
展 
辅 
导 

4.2 职业

能力提升 

4.2.1 能引导服务对象培

养职业化生存意识并提升

职场适应能力 
4.2.2 能引导服务对象进

行职业角色转换准备与行

动计划 
4.2.3 能提供职业发展困

境诊断，并在识别成因后提

供“心理—职业”双轨辅导

方案 
4.2.4 能分析服务对象现

有数智化职业能力缺口、制

定提升方案并指导实施 

4.2.1 职业化核心能力框

架及职业化的典型行为规

范 
4.2.2 职业角色转换过程

中的心理与社会适应问题

类型及成因、角色转换的个

性化准备方法 
4.2.3 常见职业发展困境

的表现与成因及“心理—职

业”双轨支持的基础干预策

略 
4.2.4 数智化时代核心能

力框架 

4.3 职场

可持续发

展 

4.3.1 能引导服务对象根

据个人价值观与社会需求，

激发行动积极性 
4.3.2 能引导服务对象定

制个性化能力成长路径方

案 
4.3.3 能引导服务对象制

定行为矫正方案并跟踪效

果 
4.3.4 能设计个人职业生

涯规划与组织发展相协同

的适应性训练课程 

4.3.1 价值观与社会需求

匹配策略 
4.3.2 个性化能力成长路

径设计方法 
4.3.3 行为矫正理论与跟

踪评估方法 
4.3.4 个人职业生涯规划

与组织发展目标匹配的概

念、方法与工具 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

5. 
多 
元 
化 
重 
点 
群 
体 
定 
制 
服 
务 

5.1 定制

化服务 

5.1.1 能分析最新就业扶

持政策信息并提供相应支

持 
5.1.2 能引导服务对象对

接职业信息及培训资源 
5.1.3 能识别并解决服务

对象在职业生涯准备过程

中的常见问题 
5.1.4 能匹配服务对象的

可迁移技能与职业信息 

5.1.1 多元化群体职业发

展特征、就业最新扶持政策

解读方法 
5.1.2 职业信息与培训资

源的分类及“培训—实习—

就业”全过程职业生涯咨询

服务流程 
5.1.3 职业生涯准备过程

中的常见问题 
5.1.4 重点群体常见困

境、可迁移技能与职业的匹

配方法 

5.2 政策

性支持 

5.2.1 能识别不同服务对

象群体的职业发展困境并

匹配常见的政策性支持资

源 
5.2.2 能提供符合条件的

政策性资源信息并解读其

关键要点 
5.2.3 能指导服务对象完

成政策性资源的基本申请

流程 

5.2.1 常见职业发展困境

与政策性支持资源的对应

关系 
5.2.2 政策性资源信息的

构成要素与解读方法 
5.2.3 常见政策性资源的

申请条件与基本申请流程

规范 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

6. 
专 
业 
发 
展 
与 
服 
务 
推 
动 

6.1 服务

品牌建设 

6.1.1★能指导四级/中级

工及以下级别人员模拟演

练职业伦理纠纷的预防与

应对流程 
6.1.2 能宣传推广职业生

涯规划相关政策和理念 
6.1.3 能制定提升职业生

涯规划师专业素养和服务水

平的工作计划与行动方案 
6.1.4 能运用案例教学

法、情景模拟法等，为四

级/中级工及以下级别人员

讲授基础课程并评估效果 

6.1.1 职业生涯规划师职

业伦理守则 
6.1.2 品牌传播与公共关

系管理的基本方法 
6.1.3 职业生涯规划师专

业素养的构成要素及评价

方法 
6.1.4 职业生涯规划师专

业素养提升方案 
6.1.5 案例教学法、情景

模拟法等职业培训技术 

6.2 协同

育人生态

构建 

6.2.1 能运用职业生涯规

划技术推荐适配生源 
6.2.2 能通过职业目标激

发学生提升专业素养与就

业能力 
6.2.3 能通过职业生涯教

育厘清“专业→职业→事

业”发展路径 
6.2.4 能设计“产业—行

业—职业—专业”职业探索

实习计划并实施 
6.2.5 推动职业标准融入

“家庭—学校—社区—企

业”协同育人体系 

6.2.1 职业生涯规划技术

的使用方法 
6.2.2 目标激励理论与方

法 
6.2.3“以终为始”的教学

设计技术 
6.2.4 产教融合实践基地

建设与资源整合原则及“专

业—职业—行业—产业”关

联框架 
6.2.5“家庭—学校—社

区—企业”协同育人体系框

架及协同育人契约框架 
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3. 3 二级/技师 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

1. 
职 
业 
探 
索 
与 
评 
估 

1.1 职业

认知探索 

1.1.1 能设计职业能力素

质模型 
1.1.2 能分析职业倾向综

合测评结果与职业发展的

关联 
1.1.3 能识别个体差异性

并设计个性化职业能力发

展方案 

1.1.1 职业能力素质模型

设计原理及方法 
1.1.2 职业发展适配性综

合分析方法 
1.1.3 识别个体差异性的

方法 

1.2 职业

信息运用 

1.2.1 能撰写区域产业人

才需求分析报告 
1.2.2 能构建与维护符合

安全规范的职业数据库 
1.2.3 能优化现有人才配

置方案，并撰写战略性产业

人才发展对策建议 

1.2.1 区域经济与产业分

析框架、就业需求调查方法 
1.2.2 数据库建设与维护

技术 
1.2.3 区域产业规划与人

才政策 
1.2.4 战略管理的核心理

论与分析工具 

2. 
职 
业 
目 
标 
与 
定 
位 

2.1 职业

定位决策 

2.1.1 能运用职业生涯规

划模型决策职业定位 
2.1.2 能制订职业发展路

径及职业技能提升计划 
2.1.3 能制定具有针对

性、可操作性的职业生涯规

划方案 

2.1.1 职业生涯规划模型

的使用方法 
2.1.2 职业发展路径及职

业技能提升的设计方法 
2.1.3 职业生涯规划方案

的设计方法 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

2. 
职 
业 
目 
标 
与 
定 
位 

2.2 职业

路径设计 

2.2.1 能指导服务对象完

成职业转型可行性分析 
2.2.2 能评估服务对象职

业目标的合理性与行动计

划的有效性，并提供调适建

议 
2.2.3 能构建全周期职业

生涯发展框架，为服务对象

提供各阶段的核心应对策略 
2.2.4 能设计并实施职业

生涯督导方案，提升服务效

能 

2.2.1 职业转型可行性分

析方法及资源整合策略 
2.2.2 职业转换、职业转

型、职业适应等职业发展困

境的解决方法 
2.2.3 职业目标评估与行

动计划调适方法、职业转型

与技能迁移策略 
2.2.4 全周期职业生涯发

展的核心任务及决策的方法 
2.2.5 动机访谈、教练技

术、督导的方法 

2.3 职业

发展策略 

2.3.1 能制定继续教育方

案 
2.3.2 能制定职业生涯资

源协同策略 
2.3.3 能创建动态个性化

职业能力提升路径 

2.3.1 继续教育方式及方

案制定 
2.3.2 职业生涯资源分类

与协同的基本方法和策略 
2.3.3 动态个性化职业能

力提升的方法与工具 

3. 
职 
场 
适 
应 
与 
发 
展 
辅 
导 

3.1 职业

素养培育 

3.1.1 能制订个性化职业

素质提升计划 
3.1.2 能开发未来职场核

心素养训练课程 
3.1.3 能构建终身教育的

资源支持与职业素养动态

迭代优化机制 

3.1.1 个性化职业素质提

升计划的制订方法与流程 
3.1.2 课程开发方法与评

估标准 
3.1.3 终身教育资源要素

与整合流程 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

3. 
职 
场 
适 
应 
与 
发 
展 
辅 
导 

3.2 职业

能力提升 

3.2.1 能诊断并制定职业

适应性问题及解决方案 
3.2.2 能提供职业生涯发

展辅导支持 
3.2.3 能指导服务对象提

升高层次职业适应能力 

3.2.1 职业适应性问题的

诊断方法与解决方案设计

流程 
3.2.2 职业发展问题的多

维分析框架及解决方案的

制定方法 
3.2.3 高层次职业适应能

力的培养方法 

3.3 职场

可持续发

展 

3.3.1 能制定个人与组织

共同发展方案 
3.3.2 能设计新技术、新

业态的适配职业发展图谱 
3.3.3 能指导顺应产业升

级的职业晋升与职业转换

转型 
3.3.4 能提供员工援助与

职业生涯持续发展支持，提

升职场应对变革能力 
3.3.5★能识别并处理职

业生涯咨询中的职业伦理

困境，并遵循规范流程进行

审慎处理或妥善转介 

3.3.1 个人发展和组织发

展的相互依存与利益共享

的路径设计方法 
3.3.2 职业发展图谱设计

方法 
3.3.3 产业升级下的职业

转型策略 
3.3.4 组织变革特点、员

工援助的实施流程、“心

理—职业”双轨赋能机制 
3.3.5 典型职业伦理困境

分类与数字化伦理风险的

应对措施 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

4. 
多 
元 
化 
重 
点 
群 
体 
定 
制 
服 
务 

4.1 定制

化服务 

4.1.1 能设计并优化个性

化的职业生涯服务方案与

赋能措施 
4.1.2 能提供“求职—入

职—晋升”全程跟踪指导 
4.1.3 能设计“职前—职

中—职后”职业能力学习图

谱 
4.1.4 能评估退役军人的

可迁移技能与新职业的匹

配度 
4.1.5 能诊断长期失业者

面临的职业心理障碍迹象

并遵循伦理要求进行转介 
4.1.6 能运用数据分析方

案实施效果并提出迭代优

化策略 

4.1.1 个性化服务方案设

计原则与职业需求分析方

法 
4.1.2 全程跟踪指导的方

法 
4.1.3 职业能力学习图谱

的分析工具与设计方法 
4.1.4 军民职业技能迁移

转换匹配策略、职业选择分

析法及分析工具 
4.1.5 职业伦理边界与转

介流程 
4.1.6 效果评估方法与持

续改进策略 

4.2 政策

性支持 

4.2.1 能构建系统性资源

网络，提供政策性精准帮扶

信息 
4.2.2 能提供精准帮扶等

政策性培训项目资源 
4.2.3 能主导设计并实施

区域性、行业性资源赋能项

目，构建人才发展生态圈 
4.2.4 能评估资源赋能项

目的综合效果，并提出资源

优化配置建议 

4.2.1 政府、企业、社会、

组织等多方政策性资源衔

接要点 
4.2.2 国家对重点人群就

业、创业精准帮扶的政策要

点及政策性服务流程 
4.2.3 项目管理、生态系

统理论、战略伙伴关系维护

等知识 
4.2.4 项目评估方法与资

源优化配置策略 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

5. 
专 
业 
发 
展 
与 
服 
务 
推 
动 

5.1 服务

品牌建设 

5.1.1 能参与组织职业标

准体系建设研究，推动其规

范化与专业化建设 
5.1.2 能组织政策研究与

行业分析，并将研究成果应

用于服务产品优化与专业

实践提升 
5.1.3 能通过平台建设提

供教学服务、提升品牌知名

度 

5.1.1 职业标准编制的原

则、流程与规范 
5.1.2 政策分析的基本方

法与工具 
5.1.3 服务品牌的核心构

成要素、定位策略与传播渠

道 

5.2 协同

育人生态

构建 

5.2.1 能推动产教融合政

策的校本化实践，制定产学

研实施方案 
5.2.2 能整合政府、企业、

学校、社区等顶级资源，构

建并运营职业生涯教育共

同体 
5.2.3 能推动“家庭、学

校、社区、企业”职业生涯

教育共同体建设 
5.2.4 能构建人才培养与

就业联动机制 

5.2.1 产教融合政策与产

学研实施方案设计方法 
5.2.2 战略资源整合与谈

判、生态系统运营与管理、

可持续发展模式设计等知

识 
5.2.3 产教融合进阶路线

图 
5.2.4 政策导向的“人才

培养与就业”联动机制设计

要点 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

6. 
技 
术 
管 
理 
与 
培 
训 

6.1 技术

革新应用 

6.1.1 能撰写涵盖技术应

用趋势、行业人才需求预测

等职业生涯规划行业发展

研究报告，并提出战略性发

展建议。 
6.1.2★能根据法律法规，

制定职业生涯咨询服务中

的个人信息安全管理制度、

风险应对预案及员工操作

规范，并能督导实施 
6.1.3 能分析国内外职业

生涯规划领域的新理论、新

技术、新工具发展趋势，并

策划组织专题技术研讨或

学术交流活动 
6.1.4 能根据行业发展趋

势和技术创新成果，评估现

有服务流程与标准的局限

性，并提出书面优化建议方

案 

6.1.1 行业研究与战略分

析模型的应用、行业研究报

告的结构、撰写规范与价值

呈现技巧等知识 
6.1.2 个人信息处理、安

全保护义务与法律责任的

核心条款、伦理困境中的决

策流程 
6.1.3 国内外职业生涯技

术前沿动态及组织与评估

方法 
6.1.4 服务标准优化方

法、变革管理理论、伦理风

险识别评估与防范流程等

知识 
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续表 

职业

功能 
工作内容 技能要求 相关知识要求 

6. 
技 
术 
管 
理 
与 
培 
训 

6.2 培训

体系构建 

6.2.1 能制定三级/高级

工及以下人员的技能提升

计划并跟踪督导执行评估

的提升效果 
6.2.2 能开发并讲授前沿

理论与实践需求的职业生

涯规划专项技术培训课程 
6.2.3 能根据中小企业需

求制定内部员工职业生涯

管理体系实施方案，并跟踪

指导 

6.2.1 督导方法与能力提

升评估流程 
6.2.2“基础—专项—实践

课程”设计方法与课程体系

设计原理 
6.2.3 职业生涯管理体系

设计要点及代际职业需求

差异分析方法 
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4.  权重表 

4. 1 理论知识权重表 

技能等级 
 

项目 

四级/ 
中级工 
（%） 

三级/ 
高级工 
（%） 

二级/ 
技师 
（%） 

基本

要求 

职业道德 5 5 5 

基础知识 20 10 5 

相关

知识

要求 

职业启蒙与体验 15 10 — 

职业探索与评估 20 15 15 

职业目标与定位 20 15 15 

职场适应与发展辅导 20 15 15 

多元化重点群体 
定制服务 

— 15 15 

专业发展与服务推动 — 15 15 

技术管理与培训 — — 15 

合计 100 100 100 
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4. 2 技能要求权重表 

技能等级 
 

项目 

四级/ 
中级工 
（%） 

三级/ 
高级工 
（%） 

二级/ 
技师 
（%） 

技能 
要求 

职业启蒙与体验 25 15 — 

职业探索与评估 25 20 15 

职业目标与定位 25 20 15 

职场适应与发展辅导 25 15 15 

多元化重点群体 
定制服务 

— 15 15 

专业发展与服务推动 — 15 20 

技术管理与培训 — — 20 

合计 100 100 100 

 


